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Contract UNIC pentru furnizarea serviciitor de comunicatii slectronice

nr. 9599001445 din data 21.04.2011 CONFOR U
| ORIGIALUL

Incheat intre Beneficiar, identifical potrivit pct. | si $.C. RCS & RDS $.A., denumita in conlinuare RCS&RDS, av.and sediul social in Bucuresti, sector 5,
str. Dr. Staicovici r. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, el. 2, cu numarul de ordine in registrut comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO
5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 - ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin Dan Nanu, in calitate de Direct Sales

Reprezentative,
e N .
) o gl RES & RDS g
1. Informatii despre Beneficiar {client) \ 16 .
COD CLIENT: 8479037 BUCLREST]
m._____{i&ﬂéﬁ%EA
& Client nou {7 Client existent

Prezentul contract intocuieste contractul de internelnr.  din data
si/ sau contractul de tefefonienr.  din data

si / sau contractut de servicii de televiziune nr,  din data

si / sau contractui de webhosting nr.  din data

si/ sau contractul de gazduire servernr,  din data

Date de identificare ale Beneficiarului sau ale reprezentantului Beneficiarului

g:nct?:’g ;‘::;ﬁ::é?f;i;f:g;ﬂ;:&j"‘m parsoane fzice, cat si Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica
Nume: Bolojan Prenume: llie Denumire: Municipiul Oradea
Data nasterii: ................. Telefon contact:  , 0259/437000 Nr. de ordine in Registrul Comertului:
Act de identitate: (] BICI  [J Pasaport [ Legitimatie de sedere Cod unic de inregistrare {Cod fiscal): 4230487
Serainr:  /  CNP: Domentul de aciivItale: ..., .ot es e,
Cetatean: P roman [ strain {3 cu doc. Adresa legala Banca: Trezoreria municipiului Oradea

Cont bancar: RO46TREZ07624800256X)0(XX

Domiciliul {in cazul clientului persoana fizica) sau Sediu) Social {in cazul clientului persoana juridica)

Stada: P-ta Unirii, Nr. 1,81 ,Sc.  ,Et. ,Ap. , Localitatea: Oradea, Judetulisectorul: Bihor, tel: . 02597437000, fax: 02591437544, c-

mail; primarie@oradea.ro

Adresa de facturare* { DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUSY:
Strada: N Bl ,Sc. Bt Ap. , Localtalea: |, Judetulfsectorul: el |, 0259/437000, fax: 0(259/437544, e-mail:

primarie@oradea.ro

Tip factura; B3 detaliata total X pe e-mail [] tiparita
B detaliata partial ] pe e-mail B tiparita

Il Conditii generale pentru furizarea servicitlor de comunicatii electronice

Durata contractuala: 12 luni 124 luni [ 36 wni

Pentru gi in pumele:RCH{&.RDS Pentru si in numele Beneficiarutui ERR S RN AR

Nure: - Dan Nanu Nume: llie Bolojan <
Functia:  Direct Saléd Reprezentative Functia:  primar ) . & 2
B L, L R < g PO
Data__ 24704)20; Data: 2170412011 o
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1. Obiectut Contractului

1.1. Obiectul Contractului consta in fumizarea de caire RCS&RDS citre Beneficiar, a servigiilor de comunicatii electronice specificate in sectiunea Il a
prezentului contract, , precum si vanzarea sau trasmiterea in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii
din prezentului inscris si polrivit conditiilor/clauzelor specifice fiecarui serviciu, in schimbuf plalii de catre Beneficiar a tarifelor sifsau preturifor practicate
de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modificale pe durata Contractului.

1.2. Termenii si conditiile de furnizare a servicillor care fac obiectul contractului sumi reglementate in cuprinsul conditiilor generale, in cuprinsul
conditiiloriclauzelor specifice fiecarui serviciu, in anexele acestora care fac parte integranta din contract si sunt denumite in continuare impreuna
.Contractul”. Beneficiarul declara ca si-a insusit si a luat cunostinta de continutul intregului Contract, care include conditiile generale, conditiilefclauzele
spacifice, anexele si se obliga sa le respecte in totalitate. Polrivit acordului de vointa al partilor, RCS&RDS va putea modifica sifsau actualiza oricand
conditiile generale sifsau conditifle specifice sifsau anexele in cazul modificarii dispozitiilor legale sifsau a normelor inteme ale RCS&RDS, precum siin
cazul modificarii conditiilor de furnizare a serviciilor, varianta actualizata si in vigoare putand fi consultata de catre Beneficiar in oricare dintre punclele de
prezenta RCS&RDS sau prin accesarea paginii de intemel www.res-rds.ro

1.3, Fusizarea servicillor care formeaza abiectul prezentului contract este conditionala de plata contravalorii abonamentului lunar pentru fiecare dintre
serviciile contractate, a tarifelor pentru alte servicii prestate, pentru apelurile realizate ca urmare a utilizari serviciilor de telefonie fixa silsau mobila, care
depasesc sau nu intra in continutul ofertei RCS&RDS, a oricaror servicii aditionale furnizate Beneficiarului, precum si a penalitatilor de intarziere sau de
orice alta natura datorate conform prevederilor contractului,

2. Durata contractului

2.1. Contractul se Incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala® incepand cu data la care serviciite sunt funclionale
potrivit fisetor de lucru sifsau rapoartelor sifsau proceselor verbale sifsau oricaror altor informatii intere ale RCS&RDS. Durata Initiald a contractului se
prelungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendata fumizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile Beneficiarului.

2.2, Pentru orice noua locatie Ja care Beneficiarul solicita furnizarea de servicii pe durala de valabilitale a Contractului, durata minima este de 12
{douasprezece) luni de la data inceperii fumizarii serviciilor in focatia respectiva. In cazul in care Bensficiaru! solicita incetarea furnizarii serviciilor 1a
oricare dintre tocatiile instalate inainte de expirarea duratei minime de douasprezece iuni, dispozitiile ant.5.5 din prezentul contract se vor aplica in mod
corespunzator.

2.3. Daca nicio parte nu nofifica infentia de incetare a Contractului cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratel Iniliale, prezentul confract se
prefungeste tacit pentru perioade succesive egale cu Durala Initiala, numite Durale Extinse. Incetarea confraciului la finalul Duratelor Extinse se
reatizeaza cu notificarea intentiei de incetare a Contractului cu minimum 80 zile inainte de expirarea Duratei Extinse .

3. Tarife i modalitati de plata

3.1, Tarifele, pentru serviciile solicitate de Beneficiar sunt stabilite in lei sifsau in EURO si sunt in valoare neta (TVA neinclus). Beneficiarul a primit toate
informatiile in legatura cu tarifele, preturile si taxele aplicabile. Tarifele, preturile si taxele valabile in fiscare moment, pentru fiecare serviciu sau destinatie,
dupa caz, vor putea fi consultate fie 1a sediul RCS&RDS, fie accesand pagina de internet www.rcs-rds.ro, fie la numerele de felefon ale serviciului de
relatii cu clientii.

3.2. Beneficiarului nu i vor fi aplicabile in mod automat ofertele pe care RCS&RDS le va promova dupa semnarea contaclului, decat daca RCS&RDS
stabileste in mod expres ca noile oferte sunt aplicabile tuturor beneficiarilor sau anumitor categorii de beneficiari,

3.3. RCS&RDS va emite factura aferenta servicilor, care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor prestate. Perioada pentru care se vor
factura serviciile mentionate in sectiunea il va incepe cu:

a. data activarii serviciilor, conform inregistrarilor RCS-RDS, pentru servici nou contractale ca urmare a incheierii prezentului contragt:

b. data de intai a lunii urmaloare semnarii prezentului contract, in cazul in care Clientul a beneficial de servicii de televiziune (CATV si DTH} prin
incheierea unui contract anterior de fumizare de servicii de comunicatii eleclronice, care au fost modificate prin incheierea prezentului contract;

<. data de intai @ primei luni dupa data activarii serviciilor in noua locatie, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii pe infrastructura terestra prin
incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice pentru care se modifica adresa unde acestea sunt fumizate prin
incheierea prezenfului contract, pentru luna in care are loc relocarea se considera ca serviciile au fost prestate integrat la adresa initiala, in baza vechiului
contract;

d. data de intai a lunii urmateare semnarii prezentulul contracl, daca aceasta semnare are loc in intervalul 1-10 a) lunii, respectiv data de intai 2 celei de-a
doua luni care urmeaza semnarii prezentului contract daca aceasta semnare are loc dupa data de 19 a lunii, in cazul in care Clientul a beneficiat de
servicii active de acces internet si transmisii de date prin incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice, care ay
suferit alte madificari decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului contract;

e. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, daca aceasta semnare are loc in intervalul 1- 8 al lunii, respectiv data de intat a celei de-a
doua luni care urmeaza semnarii prezentului contract daca aceasta semnare are loc dupa data de 8 a lunii, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii
active de telefonie fixa sau mobila prin incheigrea unui conteact anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice, care au suferit alte modificari
decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului contract.

Plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviclitor, se va putea face in numerar, prin punclele de incasare RCS&RDS ori prin transfer bancar in contul
indicat de RCS&RDS. Stahifirea duratei apelului se face la intervale de cate saizeci de secunde. Minutele incluse neutilizale intr-o lund nu se reporieaza,
iar depasirea numaruiui de minute incluse dintr-o luna se va plati conform tarifelor RCS&RDS.

3.4. RCS&RDS va emite factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor prestate. Beneficiarul;afg obligatia sa
achite contravaloarea serviciilor. pe baza de abonament pana in ultima 2i a lunii in care sunt fumizale serviciile{, Termenul de rifa‘ta').Plat‘é‘f'dé‘-q_élre
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3.5, In cazul serviciilor de telefonie, stabilirea duratei apelului se face la intervale de cate saizeci de secunde. Minutete incluse neutilizate inte-o luna nu se
reporteaza, far depasirea numarului de minute incluse dintr-0 lwna se va plati conform tarifelor RCS&RDS. Daca RCS&RDS nu poate emite factura in
perioada imediat urmatoare consumului, acesta va putea emite si ransmite factura pentru plata in perfoadele urmatoare.

3.8 Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin posta sau curier la adresa indicata de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta
modalitate. Totodata Beneficiarul consimie in mod expres sa fie informat sifsau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin arice alt mijlec de
caomunicare cu privire la termenul si la cuantumut sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecte legate de derufarea contractutui sau cu privire fa
orice oferte comerciale. Daca Beneficiarul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciitor, putand fi eliberats
Beneficiarului, la cerere, o copie a faclurii i/sau a anexelor facturii, contra cost. Sumele facturate de RCS&RDS reprezinta creante cerle, lichide si
exigibile potrivit clauzelor prezentului contract si informatiilor cuprinse in facturi sifsau in contract si anexele acestuia. Totodata Beneficiarul se va informa
cu privire [a valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa de Internet www.rcs-rds.ro

3.7. In cazul neefectuarii plafii la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculata asupra sumei scadente si neplatite
pana la data achitdril integrale a sumei restante, Beneficiarul asumandu-si obligatia sa suporte si orice cheltuieli efectuate pentru notificarea, obtinerea
unei hotarari si executarea hotararii respective, precum si sa suporte celelalte consecinte ale neplatii contravalgrii serviciilor la Termenul de plata, cum ar
fi, includerea datelor sale in bazele de date privind solvabilitatea si la birourile de credit. In cazul devalorizasii leuiui in raport cu EURQ cu mai mult de 2%
fata de cursul din data facturarii, RCS&RDS poate include diferenta de curs valutar in faclura din Juna sau perioada urmatoare.

3.8. Daca Beneficianul nu achita contravaicarea faciurii la Termenul de plata, RCS&RDS poate suspenda furnizarea serviciilor citre Beneficiar incepand
Cu zZiva urmatoare, pana cand Beneficiarul va achita toate datoriile catre RCS&RDS. Pe pericada suspendrii serviciitor ca urmare a neefectuii platii de
catre Beneficiar, acesta nu va fi exonerat de plata abonamentului lunar. Penalitafile calcufate de RCS&RDS §i datorate de catre Beneficiar pot depasi
cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

39, Atat in momentul contractarii oricarui serviciu, cat si oricand in cursul derularii conlractului, pentru garantarea indeplinirii de calre Beneficiar a
obligatiilor asurnate, RCS&RDS va putea cere Beneficiarului, iar acesta din urma se obliga sa plateasca societatii RCS&RDS o suma de bani in numerar
sau prin virament bancar, cu fitlu de garantie ori cu titlu de avans sau de depozit pentru oficare sau pentru toate serviciile care fac obiectul contractubui.
Constituirea garantiei sau plata avansului ori a depozitului pot fi cerute in oricare dintre urmatoarele situatii: (i) ¢and Beneficiarul nu preda loate
documentele solicitate de RCS&RDS pentru incheierea contractului; (i) cand exista datorii ale Beneficiarului catre RCS&RDS sau catee terti Tn baza
oricarut contract al Beneficiarului incheiat cu RCS&RDS sau cu tert, indiferent daca acel contract este in vigoare sau nu; {iii} cand Beneficiarul nu are
solvabilitatea necesara pentru a face fata obligatiilor ce deriva din acest contract sau din alte contracte; (iv) cand Beneficiaru! intarzie sa-si indeplineasca
obligatiite fata de RCS&RDS sau fata de terti; (v) cand exista riscul de Frauda, cénd exista indicii de utifizare ilicita a oricarui serviciu sau cand nu este
utilizat oricare serviciu; (vi) cand exista diferente semnificative Intre media consumului lunar si consumut realizat ntr-o perioada, (vii) In cazul
suspendarii/dezactivarii oricarui serviciu (viii) Tn cazul incalcarii de catre Beneficiar a prezentului Contract; {ix} in cazul in care Beneficiarul solicita
fumizarea anumitor Servicii suplimentare aferente serviciului de telefonie mobila. Enumerarea de mai sus este exemplificativa si nu impiedica RCS&RDS
sa stabileasca si alle cazurifsituatii similare ce justifica adoplarea masurilor prevazute in aceasta clauza. Daca se solicita constituirea garantiei la
incheierea conlraclului, Beneficianil se obliga sa achite garantia Tnainte de perfectarea contractului, iar in cazul solicitarii constituirii garantiei sau a platii
avansului ori a depozitului pe perioada derularii contractului, Beneficiarul se obliga sa plateasca suma ceruta de RCS&RDS in termen de 1 {una} zi de la
data ceredii. Daca Beneficianul nu achita suma ceruta de catre RCS&RDS, RCS&RDS va putea suspenda imediat furnizarea oricarui sau a tuturor
serviciilor oferite Beneficiarului inclusiv in baza altor confracle.

3.10. In cazul serviciilor mentionate la sectivnea il care inceleaza Ja cererea Beneficiarului, cu respectarea tuturor obligatiilor contractuale, pericada
pentru care se realizeaza facturarea abonamentului lunar inceleaza incepand cu:

- data de intai a lunii umatoare celei in care are loc semnarea actului aditional de incetare, pentru actut adifional de incetare semnat in intervalul 1-10 al
lunii si

- data de infai a celei de-a doua luni care urmeaza dupa data semnarii actului aditional de incetare, pentru actul adiional de incetare semnat dupa data
de 10 a lunii,

4. Principalele drepturi si obligatii ale partilor
4.1. Principalele drepturi si obligafii ale RCS8RDS:

4.1.1. RCS&RDS va instala, in termen de 30 zile lucratoare sau intr-un termen agreat cu Beneficiarul, una sau mai multe conexiuni la reteaua de
comunicalii electronice operata de RCS&RDS in vederea fumizarii serviciilor fixe de comunicatii. Termenul de instalare se va extinde cu perioada in care
Beneficiarul nu poate fi contactat, nu este disponibit, nu asigura accesul pentru instalare sau nu are obtinute toate autorizaliile necesare. In cazul in care
Beneficiarul refuza instalarea unui serviciu contractat sau instalarea nu se poate realiza din motive tehnice, RCS & RDS are dreptuf de a solicita
schimbarea serviciilor active asociate serviciului neinstalat cu alte servicii disponibile in oferla comerciala RCS & RDS. In cazuf in care Beneficiarul nu
accepta schimbarea serviciilor asociate, RCS & RDS isi rezerva dreptul de a inceta furnizarea serviciilor asociate serviciului neinstalat,

Pentru servicille care nu necesita conectare fizica a infrasteucturii, termenul de activare este de 48 de ore de la data predarii echipamentului de
conectare,

4.1.2. RCS&RDS va asigura supervizarea confinua a senviciilor de comunicatii efectranice furnizate in baza prezentului contract, asigurand operarea
refelelor sale publice de comunicatii efectronice 24 de ore pe 2, 7 zile pe saptamand, 365 de zile pe an, astfel ncat refelele de comunicatii electronice
operate s& funclioneze in parametrii stabilifi prin actele normative care reglementeaza aceasta activitate.

Pentru giin numele RC

&RDS . Pentru 3i in numele Beneficiarului L
Nume:  DanMNana}[f” "= <~ Nume: tlie Bolojan SRR SRR
Funclia:  Direct Saké Q Funcfia:  primar ' -

Dala: 210492008 1 Dat:  21/04/2011
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4.1.3. RCS&RDS nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului s3u i nici pentre distrugenilersau pagubele¢€ care

Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. Tn cazul producerii unor distrugen sau pagube datorate oricaror cauze de acest gén; pigrdente sunt superiate
de partea care le-a suferit, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cuprinsul prezentului contract.

4.1.4. In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, RCS & RDS va remedia eventualele defectiuni reclamate de catre client la Departamentul Relatii Clienti in
cel mult 48 ore. Interventia si remedierea defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturar obligatiilor prevazute in Confract sau in
alte contracle incheiate intre Beneficiar si RCS&RDS. Termenul de remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiar poate fi depasit,
daca defectiunile reclamate sunt generate de oricare dintre urmatoarele cauze:

(a) inoperabilitatea retelelor terestre nationale si inlemationale care asigura fumizarea unuia satt mai multor servicii ce formeaza obieclul prezentuiui
contract;

(b} intresuperii accidentale sau programate a alimentarii cu energie electrica sau in cazul variatilor mari ale energiei electrice sau in cazul disfunctionaiiti
of avariererii echipamentefor fumizorului de energie electrica sau ale altor fumizori ai RCS&RDS;

{c) interferentelor cu alte sisteme de comunicalit electronice, bruiajelor etc. indiferent daca astfel de comunicalii sunt autorizate ofi neautosizate sau in
cazul afectarii calitatii comunicatiilor electronice datorita conditiilor atmosferice sau unor intreruperi ale legaturilor cu alte retele de comunicatii, precum si
in cazul cand calitatea semnalului receptionat este sub limita parametrilor tehnici stabiliti potrivit standardelor in vigoare;

{d) Distrugefitor, degradarilor, furturilor sau oricaror aftor interventii neautorizate ale Beneficiarului sau ale altor persoane asupra retelei, echipamentelor
sau componentelor oricarei retele de comunicatii a RCS&RDS si in mod special datorita racordarilor frauduloase, racordarii de catre Beneficiar a unor
echipamente necorespunzatoare, a unui numar mai mare de receploare/echipamente decat ce! declarat sifsau pentru care instalatia interioara nu este
realizata de catre RCS&RDS,

{e} neasigurarea accesului RCS&RDS in locatia Beneficiarului, |a instalatia individuala a acestuia sau la reteaua de comunicalii situata in partile comune
ale imabilelor care au astfel de spatii;

{f) modificarea acordurilor internationale, a legislatiei nationale sau a in cazul unar decizii ale autoritatilor statului cu implicati asupra furnizarii oricarui
serviciu care face obiectul contractului;

(g} wtilizarii de catre Beneficiar 2 unor programe, echipamente, aparate sau componente necorespunzatoare sau incompatibile cu serviciile furnizate de
RCSE&RDS;

{n) cazurilor fortuite sau de forta majora, precum sifsau in cazul altor situatii asemanatoare generate de cauze obiective.. Neindeplinirea culpabila a
obligatiei de remediere a defectiunilor, da dreptul Beneficiarului sa solicile, Tn scris, reducerea proporiionald a abonamentului, pentru perioada care
depageste termenul contractual de remediere.

4.1.5. Buna functionare a serviciilor este conditionata de utilizarea corecta de catre Beneficiar a echipamentelor recomandate de cétre RCS&RDS,
4.1.8, RCS&RDS va asigura serviciul de dispecerat. Beneficiarul este de acord ca reclamatiile formutate sa fie inregistrate,

4.1.7. RCS&RDS nu poate fi obligat s asigure fumizarea unuia sau mai multor servicii, daca nu este posibila sau convenabila fumizarea din punct de
vedere tehnic, comercial, juridic sau daca ar contraveni legistaiei,

4.1.8. Alte drepturi si obligatii sunt detaliate in cadnl clavzelor specifice de fumizare a senviciilor.

4.2, Principalele drepturi si obligalii ale Beneficiarului:

4.2.1. Beneficiarul inlelege in mod explicit faptul c@ RCS&RDS este singurul indreptalit s3 execute lucrari de instalare, intrefinere, reparalii $i orice alte
interventii asupra refelelor de comunicatii operate pentru a le menting in parametsi de funcfionare.

4.22. Beneficiarul se obliga sa obtind pe propria cheltuiald orice autorizatii, avize sau alte aprobéri necesare pentru instalarea, bransarea locatiei
acestuia la releaua de comunicatii electronice a RCS&RDS sifsau pentru furnizarea aricaror servicii ce formeaza ohiectul prezentului contract,

4.2.3. Beneficiarul va anunta dispeceratul RCS&RDS imediat ce constata aparifia unei defectiuni a refelei. Pentru remedisrea defectiunilor reclamate de
Beneficiar, acesta va asigura accesul RCS&RDS la instalafia interioara din imobilul unde este furnizat serviciul, precum si a refeaua de comunicatii
situatd in parfile comune ale imobilului in care este fumizat oricare dintre servicii. Prin prezentul contract, Beneficiarul i5i exprima In mod neechivoc
acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrrilor de instalare a cablurilor, echipamentelor de comunicatii electronice si a materialelor accesorii refelei
in, pe, deasupra sau sub imobil §i anexele sale, inclusiv in partile comune ale imobifului in care este furnizat Beneficiarului orice serviciu de comunicatii
de catre RCS&RDS.

4.24. Beneficiarut se obliga s& nu utilizeze in afara sistemului, s2 nu copieze §i s3 nu dezvaluie terfilor nicio aplicatie software si/sau know-how
implementate de RCS&RDS. Beneficiarul va fi responsabil pentru toate daunele §i reclamatiile rezultate din incalcarea acestei prevederi.

4.2.5. Beneficiarut se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, s3 nu faci nici un act de dispozifie, 53 nu inchirieze si 3 nu fransmité
folosinta asupra bunurilor primite in custodie sau neachitate integral, asupra echipamentelor sau asupra altor bunuri aflate in proprietalea RCS&RDS st
se obliga sa ulilizeze aceste bunuri ca un ,bun propriefar’, sa nu le deterioreze §i sa nu intervind Tn interiorul acestora sau asupra sigiliilor aplicate.
Beneficiarul se obliga sa suporie orice risc de genul distrugerti, furtului, pieiri oricaror bunuri primite de la RCS&RDS {inclusiv a oricarei cartele sim sau
smartcard} i 1l va despagubi pe RCS&RDS in conformitate cu dispozitiile condifiilor generale sifsau specifice ori potrivit proceselor verbale de predare-
primire, dupa caz.

4.2 6. Beneficiarul se obligd ca, in cazul mutarii la o aita adresa sa solicite transferut contractului la noua sa adres3, urmand sa pliteasca orice eventuala
taxa de transfer, precum gi costul lucrarilor de conectare a noii localji la refeaua RCS&RDS, care isi rezerva dreptul s3 refuze transferul conlractului, dac3
acesta este prea oneros sau nu este posibil ori nu se justifica din punct de vedere comercial, tehnic, economic, juridic elc.
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4.2.7. Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze niciun serviciu furnizat de RCS&RDS in vederea comiterii de Fiaudef‘f_qgwacte:sa[%fé te furd penal3,
contraventionala sau care contravin ordinii publice ori bunelor meravuri sau care sunt de natura sa produca prejudicii unor terii $au societalii RCS&RDS.

4.28. Beneficiarul nu poate solicita, pentry niciuna dintre locatiile la care i sunt fumizate servicille, inainte de expirarea duratei minime confractuale,
modificarea serviciilor de acces intemet sifsau comunicatii de date prin trecerea la servicii cu valoare larifara inferioara valorii serviciilar contractate initial
sau pe parcursul derularii contractului,

4.2.9. Beneficiarul se obliga sa achite contravaioarea seivicifor ce formeaza obieclul prezentului Contract |a Termenul de plata .

4.2.10. Beneficiarul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de catre RCS&ROS, sa nu modifice $1 sa nu intervina asupra
echipamentelor sau asupra altor instalalii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea funclionari serviciului, Beneficiarul intelege ca RCS&RDS este
singurul indreptatit sa execute lucrari de inslalare, intrefinere, reparatii si orice alte interventii asupra retelelor de comunicatii operate, pentru a le mentine
in parametri de functionare.

5. incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului

5.1. Contractul poate inceta prin acordul de voin{d al parjilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daci au fost achitate
integral obligatiile.

5.2. In funclie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fard a fi necesara punerea in intarziere a
Beneficiarului, fara posibilitalea acordarii vreunui termen, 3ra interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentu! lunar si/sau orice alte larife aferente serviciilor furnizate i penalitafile de intarziere (daca este cazul) in fermen de
cel mult 20 (douazec) de zile de |a expirarea Termenului de plata .

b} Beneficiarul incalca obligatiile cuprinse in Contract gt nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 {doud) zile de la momentul incalcarii obfigatiei

respeclive;

¢} Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fara succes) furnizarea sau oblinerea de informatii ce nu au un caracter public,
indiferent daca acestea sunt din refelele RCS&RDS sau aparin altor refele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS sau daca Beneficiarul
comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice frauda, acte sau fapte de naturd penal3, contraventionald sau care contravin
ordinii publice ori bunelor moravuri;

d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false, incorecte ofi incomplete, sau daca nu a informat RCS&RDS despre
modificarile survenite ulterior in legaturé cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire Ia reprezentantji legali;

e) Beneficiarul este aclionat in judecatd pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost iniliata procedura insolventei
on daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Dacd RCS&RDS este in imposibilitale obiectiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

5.3. In cazul In care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive, se dovedeste ca sewviciile furnizate de RCS&RDS nu intrunesc parametiii minimi
stabilifi de ANCOM prin reglementarile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametiii minimi
reglementati.

3.4, Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuniarea unilaterala
realizala de oricare dintre parti printr-o nofificare scrisa transmisa celeflalte par cu cel putin 60 (saizeci) de zite Tnainte de expirarea Duratei Initiale sau a
Duratei Extinse, dupa caz, dacd au fost indeplinite obligatiile asumate de partea care denunta contractul pana la momeniul cand urmeaza sa inceteze
efectele contractului, inclusiv obligatia Beneficiarului de a plati pretul echipamentelor cumparate in rate si neplatite integral.

5.5. Daca nu se prevede altfef in cadrul prezentului contract sau &l clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
(denuntare unilaterald, reziliere, anulare eic.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca catre RCS&RDS toate sumele restante sifsau penalitdfile de
Intarziere aferente, avand tolodata obligalia sa predea societatii RCS&RDS loate echipamentele primite in custodie sau neachitate integrat, precum si s3
plateasca societatii RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiate sau a Duratei xtinse, dupa caz, in mod neconditionat, cu
fitlu de clauzd penald, o suma totala farmata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (i) suma contravalorii
abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Inifiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Daca
Beneficiarul nu va relurna, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS loate echipamentele primite in custedie sau cumparate de la
RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu itly de clauza penala o suma de 20 euro pentry fiecare zi de intarziere pana in
momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe echipamente in in cusiodie, acesta se
obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care I-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare sau daca nu restituie fiecare
echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod necondifionat, cu titlu de clauzé penald, suma mentionata drept clauza penala pe procesul-verbal
de predare-primire 2 echipamentului primit st nerestituit in stare corespunzatoare de funclionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate
echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din cuipa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite integral
contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret |a incetarea contractului fiind in cuantum de 20
EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul plalii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rale echipamente al caror pret nu a fost
platit integral, iar contractuf inceteaza din culpa RC$&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&RDS, atunci Beneficiarul poate sa achite
integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura
normala peniru perioada de utilizare, Beneficiandt neavand, in acest ultim caz, dreptul la restituirea ralelor achitate, acestea fiind retinute de catre
RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5.6, Daca sunt furnizate mai mulle servicii in baza prezentului contract, iar pe parcursul derularii acestuia oricare parte doreste incetarea furnizarii numai
a unuia sau mai multor servicii care fac obiectul contractufui, cu mentinerea in vigoare a contractului pentru celelalte servicii contractate, incelarea
oricarui serviciu poate avea loc in conditiile prevazute pentis incetarea contractului, aplicandu-se prin analogie clauzele 5.1., 5.2, 5.3, 5.4-5i5.5 de mai
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6.1. Partile nu pot dezvélui informalii continute de acest Contract fara consimi@mantul prealabil al celeilalte pai.

6.2. Nici o parte nu o poale opri pe cealalth sa furnizeze informafii cerute Tn baza unor solicitari din partea auteritfilor oficiale sau potrivit procedurilor
legale.

6.3. Beneficiarul nu poate dezvalui unor terfi nicio informatie referitoare la acest Contract, pe perioada derularii contractului si imp de 1 an de la incetarea
acesluia.

7. Notificari

7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile si comunicarile vor fi facute in scris si trimise la adresele mentionate in Contract.
RCS&ROS poate transmite notificart Beneficiarului inclusiv prin fax, e-mail, sms, prin intemmediul oricanii program transmis de RCS&RDS, prin publicar
intr-un cofidian cu aparitii fa nivel nationa, prin propria pagina de intemet sau prin orice alt mijloc de comunicare.

7.2. Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealalta parte cu privire la ofice modificare a adresei de corespondenta si a celoralte date de contact
prevazuie in contract, In cazul neindepinirii obligatiei de mai sus, orice comunicare facuta de catre ¢ parte Ia adresa sau prin intermediut datelor de
contact mentionate in contract de calre cealalta parte vor fi considerate valide si depfin opozabile pardii care nu si-a indeplinit obligatia de a notifica
modificarile adresei de corespondenta si a datelor de contact..

8. Forta majora
8.1. Forla majora gi situatiile asimilate acesteia exonereaza de rdspundere partea care @ invoca i dovedegte in conditiile tegii.
9, Limite de responsabifitate

9.1, RCS&RDS nu este in nict un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte}, pierderea unor ocazii sau operunititi de afaceri sau pentru
beneficiile nerealizate, de catre Beneficiar sau de cBtre lerii cu care Beneficiarul se afld In orice raporturi juridice, ca urmare a nefuncliondrii sau a
functionaril necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de cétre Beneficiar este de
ai se reduce In mod proporfional contravaloarea abonamentului lunar conform pericadelor de nefunclionare.

10. Legea aplicabila
10.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate n acest Contract vor fi guvernate de legislatia romana in vigoare.

10.2. Daca medificarea dispozitillor legale in acest domeniu atrage dupé sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract, celelalte
prevederi rdman in vigoare.

11. Solutionarea litigiilor

11.1. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolval, in principal, pe cale amiabild. Daca o astfel de
rezolvare nu este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

12. Alte clauze

12.1. RCS&RDS fsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile prezentului contract, inclusiv contravaloarea oricarui abonament silsau a tarifelor
aferente oricarui serviciu, i cazul (a) modificarii abonamentului sau a servicillor fumizate; (b} modificarii preturiloritarifelor de caire orice fumizor al
RCS&ROS pentru materiale/servicii/utilitati necesare prestarii serviciilor; {c} modificari legislaliei statelor in care sunt rezidenti fumizori societatii
RCS&RDS sau modificari acordurilor internafionale; (d) majorarii sau aparitiei unor noi taxe, impozite, remuneralji, tarife sau a oricaror altor costuri; (e)
majorarea chirillor sau a altor costurt suporiate de RCSARDS; (1) fluctuatiilor cursului de schimb al leului fata de alte valute si ale raporturilor de schimb
intre principalele valute cotate pe piejele financiare; (g} in orice alte situalii asemanatoare.

12.2. RCS&RDS va face publice modificarile sau va informa Beneficiarul printr-o notificare scrisé timisa prin posta, fax, e-mail, sms sau prin crice all
mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor,

12.3 Prin exceptie, pentru tarifele aferente servicillor de telefonie (fixa st / sau mobila) modificarea poate fi anuntata cu o zi inainte de data realizarii
modificaril,

12.4. RCS&RDS poate cesiona drepturile sau contractul catre orice tert, urmand ca cesiunea s& fie opozabila Beneficiarului dupa notificarea acestuia.
12.5. Succesorii legali ai partilor se subroga in dreplurile §i obligaliile stabilite prin prezeatul Contract.

12.6. Prezentul contract reprezintd vointa parfilor si inlaturd orice alte intelegen anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
serviciile care formeaza obiectul prezentuiui contract, exceptand cazul cand fumizarea serviciilor este facuta la alte locatii sau partile convin altfel.

Eu, Beneficiarul declar ¢& am luat cunogtintd $i sunt de acord atat cu conditiile generale ale contractului, cat si cu clauzele specifice fiecarut serviciu si cu
anexele aceslora. Tolodata declar ¢ am primit un exemplar al Coniractului.
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Anexa 1. Extras din tarifele RCS&RDS

A Tarife valabile in reteaua de telefonie fixa i mobila RCS&RDS:

A.\.Tarife valabile in reteaua de telefonie fixd i mobili RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect Zero fumizate conform

sectiunii Il din contract.

Destinatie Tarif {Euro/minut)* Tarif (Euroisms)**
Catre releaua RCS&RDS - fixa ¢i mobila 0.01 0,01

Catre releaua Romielecom - intrajudetean si interiudetean 0.02 -

Catre alte retele de lelefonie fixa 0.02 -

Catre refele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.04 -

Catre relele de telefonie mobila Orange, mobila Vodafone si mobita Zapp 0.08 0.04

Catre retele de telefonie mobild Cosmote 0.10 0.04

Cére refele fixe din alte state ale Uniunii Europene™** 0.08 -

Cétre retefe mobile din alte state ale Uniunii Europene 0.18 0.08

A1.2Tarife valabile in reteaua de telefonie fixa gi mobild RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digitel Conect Asociat furnizate conform

sectiunii ill din contract.

Destinatie Tarif {Euro/minut)* Tarif (Euro/sms)*™
Catre rejeaua RCS&RDS - fixa si mobila 0.00 {nelimitat) 0.00 {nelimitat)
Cétre reteaua Romtelecom - intrajudetean si interjudefean 0.02 -

Cétre alte retele de telefonie fixd 0.02 -

Cétre refele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.04 -

Cétre retele de telefonie mobila Orange, mobila Viodafone si mobila Zapp 0.08 0.04

Catre retele de telefonie mobild Cosmote 0.10 0.04

Cétre refele fixe din alte state e Uniunii Europene™* 0.08 -

Catre retele mobile din alte state ale Uniunii Europene 0.18 0.08

A13. Tarife valabile in refeaua de telefonie fixa i mobild RCSARDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel C
sectiunii ll din contract,,

onect 2, furnizate conform

Destinatie Tarif (Euro/minut)* Tarif (Euro/sms)™
Catre reteaua RCS&RDS - fixa gi mobila 0.00 {nelimitat) 0.00 {nelimitat)
Célre reteaua Romielecom - intrajudetean si interiudetean 0.01 -

Catre alte retele de telefonie fixd 0.01 -

Cétre retele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.0 -

Céire retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05 0.04

C&lre retele de telefonie mobiid Cosmote si Zapp 0.085 0.04

Caire retele fixe din alte state ale Uniunii Europene™™** 0.05 -

Catre retele mobile din alie state ale Uniunii Europene™™* 0.12 .08

sectiunii lll din contract.,

Atd. Tarife valabile in reteava de telefonie fixa $i mobilda RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect Grup furnizate conform

Destinatie Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Eurofsms)™

Catre refeaua RCS&RDS - fixa si mohila 0.00 {nelimitat)

0.00 {nelimitat)

Cétre refeaua Romielecom - intrajudetean si interjudetean 0.00 {nelimitaty***

Catre alle refele de telefonie fixa 0.01 -
Cétre refele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0,01 -
Cétre refele de telefonie mobild Crange si Vodafone 0.05 0.04
Catre rejele de telefonie mobitd Cosmote si Zapp 0.065 0.04
Catre relele fixe din alte state ale Uniunii Europene™™ 0.05 -
Catre retele mobile din alte state ale Uniunii Europeng™* 0.12 0.08

A.15. Tarife valabile in refeava de telefonie fix3d si mobild RCS&RDS valabite numai pentru serviciile Digi Tel Conect 2 Nelimitat Special

furnizate conform sectiunii Il din contract. Acest serviciu se poate contracta numai la portarea numerelor de telefoni
reiele in reteava RCS&RDS.

e fixa sifsau mobila din alte

Destinatie Tarif {euro/minut)* Tarif (eurofsms)*™

Calre reteaua RC3&RDS - fixa si mobild 0.00 (nelimitat} 0.0%

Caire reteaua Romielecom - intrajudetean si interjudetean 0.01 -

Célre alte refele de telefonie fixa 0.01 -

Catre retele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.01 -

Catre retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.03 0.04

Célre retele de telefonie mobild Cosmote si Zapp 0.03 0.04

Cétre retele fixe din alle state ale Uniunii Europene*™*** 0.05 T ea B

Cétre retele mobile din alte state ale Uniunii Europeng™* ™ e 7™~ 0.12 ik 08 .
R EDS E A T o R T T
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A.1.6. Tarife valabile in refeaua de telefonie fixa §i mobila RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digitel Conect Plus E1
(Abonamentul de 100 euro} furnizate conform sectiunii Il din contract

Destinatie Tarif (Euro/minut)®
Catre reteaua fixa RCS&RDS si catre reteaua mobila RCS&RDS 0.00 (nelimitat)
Calre reteaua Romtelecom - intrajudetean si interjudelean 0.01
Catre alte relele de telefonie fixa 0.01
Catre relele de ielefonie fixa Orange si catre retele de telefonie fixa Vodafone 0.0
Catre retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05
Catre refele de telefonie mobila Cosmote si Zapp 0.065
Cétre retele fixe din alle state ale Uniunii Europene***** 0.05
Caire refele mobile din alte siate ale Uniunii Europene™™* 12

AA7. Tarife valabiie din retelels de telefonie fixa gi mobiti RCS&RDS, Vodafone, Orange, valabile numai pentru serviciul 0800 DigiTel

A8,

| _Originea Apelului Tarif Euroiminuty
Apel primit din reteaua RCS&RDS 0.01
Apel primit din reteaua Romtelecom 0.02
Apel primit din retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.08
Serviciul Roaming:
Descriere serviciu Tarif (RON)
Garantie flinie peniru apelurile efecluate 100

Tarife apeluri in Roaming:

Zona din care se initiaza/primesc apelurile
Tarif* APELURI {Euro/minut) zona 1 {(UE) zona2 2o0na 3 zona 4 zona § zona b

apeluri initiate local 0.28 0.75 0.75 1 1 10
Apeluri initiale catre Romania 0.28 1.22 1.35 1.85 2.2 10
apeluri initiate catre alte téri (UE) 0.28 1.4 17 215 2.5 10
apeluri initiate infernationale {non UE) 1.25 1.4 17 2.15 25 10
apeluri primite 0.12 — — — — —
SMS transmis 0.08 0.29 0.38 0.38 0.38 10
SMS primit 0 0 0 0 0 -

Note: " Tarifele nu includ TVA si nu sunt valabile in cazul apelarii sau transmilerii de mesaje tip SMS catre aumere speciale sau servicii speciale. Tarifele
pentre apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alte retele mobile vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de intemnet
WWW.ICS-1ds.ro sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Apelurile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor fi permise numai duca sunt
indeplinite conditiile stabitite de RCS&RDS, inclusiv constiluirea unei garantii potrivit clauzelor contractuale. Tarifele sunt valabile pentru relelele de telefonie
fixa gt mobila cu care RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare.
™ Serviciul de transmitere mesaje tip sms este valabil exclusiv in reteaua de telefonie mobila RCS&RDS; pentru retelele Crange, Vodafone si Cosmote tariful
este de 0.04 euro/SMS. Introducerea $i tariful pentru serviciul de fransmitere mesaje tip sms catre alte relele mobile vor putea fi aduse la cuncstinja
Beneficiarului prin orice mijloc de comunicare {inclusiv comunicare publica).
™ Tarifele sunt disponibile pe sile-ul www.rdstel.ro sau prin apelarea serviciului de refatii cu clientii, apeluri dinspre Romania catre tarile in care se

efeclueaza convorbirea.

**** Nu sunt incluse apelurile catre destinatiile speciale din reteaua Romielecom.
" Tarifele nu includ TVA si nu sunt vatabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje de tip SMS catre numere speciale sau servicii speciale respectiv
anumite numere fixe sau mobile apartinand operatorilor altemalivi de telefonie fixa si/sau mobila.

A.2. Cost lunar i minute incluse* functie de tipul de abonament:
A.2.1. Cost |unar si minute incluse aferente serviciului de telefonie fixa si mobil - servicii individuale.

- . . . . Minute incluse in  ; Minute incluse in retelele de telefonie
Tip Abanament N;i iﬁ:’;';:::e Ta(rElfuIrlg;ar rﬂ'g::: ;"élsu&s;éns o reteaua Mobila (Orange, Vodafone, Cosmote,
omielecom Zapp)

DIGITEL CONECT ZERD 1 o ——— — —
DIGITEL CONECT ASOCIAT 2 0 Nelimitat 100 ——
DIGITEL CONECT 2 2 2 Nelirnitat 200 ——re
DIGITEL CONECT 2 NELIMITAT SPECIAL 1 2 Nelimitat e —— ——e——
DIGITEL CONECT 5 4 5 Nelimitat Nefimitat 40
DIGITEL CONECT 10 9 10 Nelimitat Nelimitat 90
DIGITEL CONECT 15 14 15 Nelienitat Nelimitat 140
DIGITEL CONECT 20 19 20 Nelimitat Nelimitat 190
DIGITEL CONECT 25 24 25 Nelimitat Nelimitat 240
DIGITEL CONECT 30 29 30 Nelimitat Nedfimitat 290
............................................. Nelimitat Nelimitat
DIGITEL CONECT 100 99 160 Nelimitat Nefimitat L 808
DIGITEL CONECT PLUS { E1} 100 _/rfi-;’-ﬂ;éjifﬁ]taf\, N — - JEA

Pentru 5iin numele RGB/& RDS -~ .__ %(ff-" x:»ﬁ Pentru gi i fumele Beneficiarului v . s

Nume: ..-DariNahuyf ~ =4 . W E@Mie Bolojan PEEREIY

Funejial, “Direct Sglé% Beprezentative /” 00‘%;@%- fa: primar @ :

Ay 4 ¢ Vs % Fatas <,
Data: ™ 21(04420%% P Data 2110412011 S 8y ‘w
$.C. RCS & ROS'S.A., R s T ) e
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Note:

* Minutele nu se reporteaza dea o luna la alta,

*Serviciul BigiTel ASOCIAT este valabil numai pentru abonatii cu contract existent de acces Intemet si comunicatii de date semnat cu S.C. RCS&RDS S.A.
Tarifele sunt stabilite n Euro gi sunt in valoare neta {TVA neinclus). Facturarea, de citre RCS&RDS, §i plata, de catre Beneficiar, a contravalorit serviciilor, se
vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emitesii facturii.

A.3. Tarife pentru servicii suplimentare:

Serviciut suplimentar Tarif activareflinie Abonament lunar
Apel video 1 euro 0
Tarife valabile pentru apel video / Destinatie Tarif {Euro/minut)
Catre reteaua RCS&ROS ~ mobild Romania 0.05
Cétre reteaua RCS&RDS — mebild Spania 0.7
Cétre reteaua Vodafone Romania 0.17
Serviciul suplimentar Tarif Euro/min
Numar preferential 25guroflinie
Numerotalie telefonica extinsa (plaja de numerotatie) 10eurofiuna pt 100 numere
Factura detaliata total tiparita 1 eura / 5 pagini
Factura detaliata total ~ e-mail 0
Faclura delaliata parial - e-mail 0
Eliberare copie dupa factura si anexa la factura 1 eura / 5 pagini
Cost control pentru Digimobil { SMS 12 700 ) 0

Note: Tarifele de mai sus sunt in EURO si nu includ TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gasesle la adresa Internet www.rcs-rds.ro pusa la dispozitie de catre RCS&RDS,

A.4. Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in refeaua RCS&RDS

Abonament Trafic Tarif trafic
Tip Abonament Serviciul asociat tunar reteaua Echipament de Viteza (Euro fara
{RON cu TVA) | RCS&RDS acces TVA)
- . . Internet garantat; N, Modem 3G Panala
Diginet Mobil 2 Asociat Corporate Acces Intemet - 0 Nelimitat (stick USB) 7.2 Mbps _
; 0.05
- i . T Agtivare pe SIM Panala
Diginet Mabil 2 Asociat Corporate Digi Mobit 0 Zero (0} telefon mobil 7.2 Mbps sau .1
Euro/MB
L . . " - o Activare pe Panala
Diginet Mobil 1 Asociat (384 K) Digiconect Nelimitat ] Nelimitat telefonul fix-mobil | 384 Kbps ——
Diginet Mobil 2 Asociat Corporate L L e Activare pe SIM Pana la
Special Digi Mobil 10 RON Nelimitat telefon mobil 7.2 Mbps —
L. , N Modem 3G Panala
Diginet Mobi! 2 Corporate N/A 15 RON Nelimnitat (stick USB) 7.2 Mbps —_
- . e Modem 3G Panala
Diginet Mobil Corporate 10 Gb NIA 25 RON Nelimitat (slick USB) 7.2 Mbps —

*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 5 GB consumati in
termen de 30 zile.

*“Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 10 GB consumali
in termen de 30 zile.

Abonament Trafic . .
Tip Abonament Serviciul asociat lunar (Euro reteaua Echipament de Viteza Tanffatraﬁc
faraTVA) | RCS&RDS acees (Euro fara TVA)
Diginet Mobil 3 Corporale o Panala
Gateway N/A SEURO Nelimitat Gateway 7.2 Mops —_—

*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 Kbps viteza de upload dupa primii 5§ GB consumati.

Pentru siin nup]glagﬁ &RDS, - e oRER Péntru si In numele Beneficiarului Y Pl s

Nume: Dan,Nanu (/™ : { grie 7 Nume: llie Bolojan ER _,

Funclia:- ~Direct:S; preze/nta ive e Functia:  primar S &
T o,

Datai~ 21104, T - Data: 2110412011 e
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Anexa 2 - Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor RCS&RDS

Reprezentanti autorizati
Date Reprezentant RCS & RDS Beneficiar
Nume: llie Bolojan
Adresa: Nume : Serviciul Refatii cu Clientii Loc. Oradea, Str. P-ta Unirii, Nr. 1,8 ,S¢. |
' Adresa : Bucuresti Dr. Staicovici Et.  ,Ap. , Jud. Bihor
Serviciul Nr.73-75 Seclor 5,
Relatii cu Clientil Tel: Forum 2000 Building, Faza | 02591437000
si Suport Tehnic Tel: 031 40065 00
Fax: Fax ;031 400 44 48; 0259/437544
E-mail : support@res-rds.ro
Emait; primarie@oradea.ro
Nume: Nume: Departament Comercial llie Bolojan
.| Adresa : Bucuresti Dr. Staicovici Loc. Oradea, Str. P-ta Unirii, Nr. 1, B, Sc. |, Et.
Adresa: | Nr.71-75 Sector Ap. . Jud. Bihor
Forum 2000 Building, Fazal, et.1 et
Comercial Tel Tel : 031 400 44 45; , 0259/437000
Fax : 031 400 44 48;
. Modbil:
Fax : 02591437544
x E-mail : sales@r¢s-rds 1o
Email: primarie@oradea.ro
Nume: Iie Bolojan
.| Nume: Departament Financiar Loc. Oradea, Str. P-ta Unirii, Nr. 1,B.  ,Sc. | EL,
Adresa: | Adresa: Bucuresti Dr. Staicovici Ap Jud. Bihor
Nr. 7175 Seclor5 bl
Financiar Tel Forum 2000 Building, Faza |, et.2 , 0258/437000
Tel: 0314010020
Fax: Fax: 03140100 13 0259/437544
E-mail : collection@scs-rds.ro
Email; primarie@oradea.ro

Modalitati de preluarefsolutionare sesizari din partea clientilor RCS & RDS
RCS & RDS va pune la dispozitie urmatoarele modalitati de preluare si solutionare a sesizarilor venite din paniea clienfilor.

Telefonic: Serviciu disponibil 7/7 zile, 24/24 ore prin apelarea urmatoarelor numere de telefon:
0359400401 - Serviciul Tehnic disponibil pentru serviciile de Internet, Telefonie Mobila/Fixa, CATY
0359400414 -Informatii Comerciale disponibile pentru serviciile de Internet, Telefonie Mobita/ Fixa, CATV
(314004000 —Numar unic disponibil pentru serviciul DigiTV

Acces direct: In punctele de prezenta RCS & RDS din localitatea dumneavoastra.

E-mail: clienti@rcs-rds.ra

Web Site: Completand formutarul diponibil pe pagina: www.rcs-rds.ro la sectiunea servigiifformular de contact.

Sesizarile dumneavoastra vor fi prefuate, inregistrale si inaintate catre departamentele competente din cadrul companiei RCS & RDS.
Reprezentalii acestor departamente se vor asigura de o solutionare in conformitate cu termenele contractuale si prevederile legale.

Raspunsul |a sesizarea dumneavoasira va fi transmis de catre reprezentantii RCS & RDS in cel mai scurt imp.

Pentru i in numele RC ! &Rs: ,(?\ Pre

Nume; Dan.Nani
Funclia: ; -Direct 8
Data: 211047

5.C.RCS L RDS S.A,

Pentru i in numele Beneficiarului
Nume:

Functia:

Beprezent ié
1 e-?\j‘ Data:

Hie Bolojan : ‘
primar @
21710412011 o
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