MUNICIPIUL ORADEA
PRIMAR

Contract de servicii

nr. 1Ub $XI data {6.©06 1ol

1.Partile contractului

in temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile
si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari de servicii, intre

MUNICIPIUL ORADEA, cu sediul in Oradea, judetul Bihor, P-ta Unirii nr.1, telefon
0259/437-000, fax 0259/437-544, cod fiscal 4230487, cont
FIE e comsmroscssonaon s s mronmmsmes e s DA (L S35 e 109 . deschis la Trezoreria municipiului Oradea,
reprezentat prin Primar llie Bolojan si Director Directia Economica Eduard Florea, in calitate
de achizitor, pe de o parte

si

BRD-GROUPE SOCIETE GENERALE S.A, cu sediul in Bucuresti, sector 1, B-dul lon
Mihalache, nr. 1-7, tel. 021/3014552, fax 0213016526, numar de inmatriculare
J40/608/1991, cod fiscal 361579, cont RO26BRDE050DD04367240500, deschis la BRD
Suc.Oradea, reprezentatd prin Dorin Claudiu Goga — Director Sucursala Oradea si Marius
Adrian Madar - Director comercial Sucursala Oradea, in calitate de prestator, pe de alta
parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul plétibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a céror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le
furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - reprezintd o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar,
absolut imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revoluti,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat
fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

w

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.




3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

32 - Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinté zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de “acceptare de plati electronice prin
intermediul Sistemului National de Platd Online a impozitelor si taxelor utilizand
cardul bancar”, in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu caietul de sarcini si
cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2. - Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul/comisionul convenit pentru
indeplinirea contractului de servicii de “acceptare de plati electronice prin intermediul
Sistemului National de Plata Online a impozitelor si taxelor utilizand cardul bancar”.
4.3. — Pretul/Comisionul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de
catre achizitor, este de 1,3 % din valoarea tranzactiei, maxim 30 Ron, din sumele incasate
prin intermediul SNEP, in limita a 41.073 lei. Comisionul de inregistrare a municipiului
Oradea la SNEP este de 200 Euro la cursul BNR din ziua platii/achitat de municipiul Oradea
o singura data la instalare.

Conditiile generale de adeziune la sistemul de acceptare a platilor prin carduri
bancare in cadrul comertului electronic prevazute in Anexa 1 si Anexa 2, sunt parte
integranta din contract.

5. Durata contractului

5.1 — Durata prezentului contract este de 1 an de la intrarea in vigoare a contractului, adica
dela. 3l.0@ a0\ ... pana la 010620 0 ...

5.2 - Dupa expirarea perioadei mentionata la punctul 5.1, durata contractului se prelungeste
de drept, cu exceptia situatiei in care una din parti il denunta, printr-o notificare scrisa
transmisa celeilalte parti cu 30 de zile inainte de incetarea contractului.

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnica si propunerea financiara;
c) garantia de buna executie a contractului;

7. Obligatiile principale ale prestatorului

7.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in
perioada/perioadele convenite, in conformitate cu caietul de sarcini si cu obligatiile
asumate.

7.2- Prestatorul se obligh sa presteze servicile la standardele si/sau performantele
prezentate in propunerea tehnicé, anexa la contract.

7.3 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
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i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectualad (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incélcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de
catre achizitor.

8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

8.2- Achizitorul se obliga s& receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

8.3 —(1)Plata pentru serviciile ce fac obiectul contractului se va suporta din bugetul local,
capitolul 51.02.20.

(2) Achizitorul va efectua plata catre prestator conform OUG 34/2009 cu privire la
rectificarea bugetara pe anul 2009, in perioada 24 - 31 a lunii, pentru facturile emise pana in
data de 20 a lunii respective. Pentru facturile emise dupa data de 20 a lunii, plata se va face
in perioada 24-31 a lunii urmatoare.

Plata se va face be baza facturii emise de prestator, insotita de procesul verbal de receptie,
acceptat fara obiectiuni de catre beneficiar, a serviciilor care fac obiectul contractului.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, 0 suma echivalenta cu o cota procentuala de 1% pe zi de intarziere din pretul
contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.2 - in cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acestuia i revine obligatia de a plati, ca penalitati, o
suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1% pe zi de intarziere din plata neefectuata,
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor .

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, da
dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

9.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

9.5 Partile au convenit de comun acord ca prezentul contract sa inceteze de plin drept, in
temeiul unui pact comisoriu de gradul IV, fara punerea in intarziere a prestatorului, sau fara
alta formalitate si fara interventia instantelor judecatoresti, in urmatoarele situatii:

a) Daca prestatorului ii sunt retrase sau nu obtine autorizatiile, certificarile sau orice alte
documente necesare executarii obligatiilor contractuale;

b)daca una dintre parti cesioneaza drepturile si obligatiile contractuale fara acordul celeilalte
parti




c)in cazul incalcarii de catre una dintre parti a obligatiilor sale, dupa ce a fost notificata, in
scris, de cealalta parte ca o noua nerespectare a obligatiilor contractuale va conduce la
rezilierea contractului.

Clauze specifice

10. Garantia de buna executie a contractului

10.1. Prestatorul se obliga s3 constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum
de 10% din valoarea contractului, respectiv 4.107,3 lei. Garantia de buna executie se va
constitui integral, in termen de maximum 5 zile de la semnarea contractului, prin scrisoare
de garantie de buna executie cu termen de valabilitate de 1 an. In situatia prelungirii
contractului pe perioade succesive de cate un an, scrisoarea de garantie bancara de buna
executie se va prelungi la aceeasi valoare si pe aceeasi perioada cu contractul.

Scrisoarea de garantia de buna executie va fi valabila pana la data procesului verbal de
receptie intocmit la finalizarea executarii contractului, acceptat fara obiectiuni de catre
achizitor.

10.2 - Achizitorul se obligd si emitd ordinul de incepere a contractului numai dupa ce
prestatorul a facut dovada constituirii garantiei de buna executie.

10.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi executa, executd cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru
prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

10.4 - (1) - Achizitorul se obliga s& restituie garantia de buna executie, in termen de 14 zile
de la indeplinirea obligatiilor contractuale, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii
asupra ei. In acest sens, prestatorul va depune o cerere scrisa, la Serviciul Relatii cu
Publicul, dupa indeplinirea obligatiilor contractuale.

11. Alte responsabilititi ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta servicile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
termenul de prestare convenit. Totodatd, este réspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

12. Receptie si verificari

12.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

12.2- Verificarile vor fi efectuate de catre o persoana din cadrul Directiei Economice,
Primaria municipiului Oradea.

13. incepere, finalizare, intarzieri, sistare




13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor Tn timpul cel mai scurt
posibil de la primirea ordinului de incepere a contractului.

(2) in cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; Si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.
13.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a
acestora prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie
finalizate in termenul convenit de parti.

(2) Tn cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si
vor semna un act aditional.

13.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, Tn timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor,
prin act aditional.

13.4 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 — Pentru serviciile prestate, platile datorate prestatorului sunt preturile declarate in
propunerea financiara, care sunt ferme si nu se ajusteaza pe toata perioada contractului.
15. Amendamente

15.1 — Partile contractante au drepul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului.

15.2 - Conform Dispozitiei Primarului Municipiului Oradea nr. 1471 din 08.04.2011, se
precizeaza faptul ca: “valoarea cumulata a contractelor care vor fi atribuite si a actelor
aditionale care vor fi incheiate in baza art. 122 din OUG 34/2006 pentru servicii
suplimentare ori aditionale va fi de maximum 15% din valoarea contractului initial”.

16. Forta majora

16.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

16.5 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.
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16.6- Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau
in legatura cu indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente.

18. Limba care guverneaza contractul

18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

19.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabilad contractului

20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie azi, ...... 16-©6: 1941 | prezentul contract in 3 (trei)
exemplare originale.

Achizitor, Prestator,
MUNICIPIUL ORADEA

BRD-Groupe Seciete Generale S.A

Primar
llie BOLOJAN =

Director Directia Economica
Control Financiar Preventiv
Eduard FLOREA

Direc ia Juridica
Eugenia/B

Sef Birou Achizitii Publice
Adina MARGE

%



BRD

GROUPL SOCIETE GENERALE

ACT ADITIONALNR ....1..... /... B26 .20 Al

LA CONTRACTUL DE ACCEPTARE A PLATILOR PRIN CARDURI BANCARE IN CADRUL COMERTULUI
ELECTRONIC NR ... L4585\ ... dindatade ...[ 6. 0. 200000

Incheiat intre :

BRD - Groupe Société Générale S.A., cu sediul in Bucuresti, Bdul. lon Mihalache, nr.1-7, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J40/608/19.12.1991, cod unic 361579/10.12.1992, reprezentata prin Dorin GOGA, in calitate de
director Sucursala Oradea si Adrian MADAR, in calitate de Director comercial, denumita in prezentul contract BANCA;

si

MUNICIPIUL ORADEA, cu sediul in Oradea, judetul Bihor, P-ta Unirii nr.1, telefon 0259/437-000, fax 0259/437-544,
cod fiscal 4230487, reprezentata prin Primar llie BOLOJAN si Director Directia Economica Eduard FLOREA,
denumita in continuare ACCEPTANT.

Art. 1 — Obiect

Prin prezentul act aditional, BANCA este de acord, ca pentru site-urile/terminalele de tranzactionare mentionate in
Anexa nr.1, atasata prezentei si ulterior pentru site-urile notificate Bancii de Acceptant, sa permita ACCEPTANTULUI
sa trimita in vederea autorizarii tranzactiile de comert electronic pentru care autentificarea posesorului in standard
3DSecure nu poate fi efectuata in conformitate cu reglementarile Mastercard WorldWide si VISA International.

Art. 2 — Responsabilitati

Acceptantul isi asuma riscurile provenite din refuzurile la plata initiate de bancile emitente, inclusiv BANCA, pentru
tranzactiile de tipul celor prezentate in Art 1, si se obliga sa plateasca integral valoarea refuzurilor la plata si a
eventualelor comisioane bancare aferente acestor refuzuri, conform notificarii comunicate de BANCA, in termen de 7
zile de la primirea acestei notificarii, in caz contrar BANCA rezervandu-si dreptul de a debita conturile Acceptantului
cu aceste sume, fara a continua disputa cu banca emitenta.

Acceptantul isi asuma riscurile provenite din refuzurile la plata initiate de bancile emitente ale cardurilor corporate si
se obliga sa plateasca integral valoarea refuzurilor la plata si a eventualelor comisioane bancare aferente acestor
refuzuri, conform notificarii comunicate de BANCA in termen de 7 zile de la primirea acesteia, in caz contrar banca
rezervandu-si dreptul de a debita conturile Acceptantului cu aceste sume.

Aceasta masura survine in urma excluderii de catre MasterCard / VISA a cardurilor comerciale din global interregional
liability shift. Din acest motiv, Acceptatorul (BRD) nu are drept de a continua disputa pentru aceste tipuri de tranzactii

Acceptantul nu va avea drept de regres impotriva BANCII, tranzactiile mentionate la art.1 efectuandu-se exclusiv pe
riscul Acceptantului.

Prezentul act aditional s-a semnat azi, {C@@@lo “, in 3[trei] exemplare originale.
ACCEPTANT BANCA

MUNICIPIUL ORADEA

Primar
llie BOLOJAN

Director Directia Economica

Control Fi ier Preventiv
Eduard FI%

idica
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BRD

GROUPL SOCIETE GENERALE

Anexa nr.]

Site-urile/terminalele de tranzactionare ale Acceptantului care fac obiectul prezenfului Act Aditional sunt:

Nr. Crt. URL Cod Punct de vanzare Acceptant ]
A www, Hhinslk, ks
Prezenta s-a semnat azi, ...... U"O("U“ in 3[trei] exemplare originale.
ACCEPTANT BANCA

MUNICIPIUL ORADEA

Primar

llie BOLOJAN=— : PRIMAR

<
[1%
[a]
; &
Q
O, N
Director Directia Economica .z Muee'®

Control Financiar Preventiv
Eduard Fwﬁ\/

DirectorjDirgctia Juridica
Eugenig f El_~"
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CONDITIILE GENERALE DE ADEZIUNE LA SISTEMUL
DE ACCEPTARE A PLATILOR PRIN CARDURI BANCARE

BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE

IN CADRUL COMERTULUI ELECTRONIC

Anexa 1 la contractul de servicii nr../4 2 3. 3lincheiat la data de .i.@iunie /2011

intre :

BRD-GROUPE SOCIETE GENERALE S.A, cu sediul in Bucuresti, sector 1, B-dul lon Mihalache, nr. 1-7, tel.
021/3014552, fax 0213016526, numir de inmatriculare J40/608/1991, cod fiscal 361579, reprezentatd prin Dorin Claudiu
Goga — Director Sucursala Oradea si Marius Adrian Madar - Director comercial Sucursala Oradea, denumita in prezentul

contract BANCA;

si

MUNICIPIUL ORADEA, cu sediul in Oradea, judetul Bihor, P-ta Unirii nr.1, telefon 0259/437-000, fax 0259/437-544,
cod fiscal 4230487, reprezentat prin Primar [lie Bolojan si Director Directia Economica Eduard Florea, denumita in

continuare ACCEPTANT.

GENERALITATI

1) Prin "acceptant” se va intelege orice persoana indiferent de forma juridica de
organizare, autorizata potrivit legii sa efectueze activitati economice de natura
vanzarii de produse si servicii, prin intermediul unui site Internet , capabila sa
utilizeze sistemul definit in prezentul contract. In baza acestui contract,
acceptantul este autorizat si se angajeaza sa utilizeze ca modalitate de plata,
pentru tranzactiile privind vanzarea de bunuri si servicii prin intermediul
Internet-ului, cardurile emise sub marcile internationale VISA, MasterCard.

2) Prin "comert electronic” in sensul prezentului contract se va intelege orice
activitate ce presupunde vanzarea de produse si servicii prin intermediul unui site
Internet, fara prezenta simultana in acelasi locatie a vanzatorului - acceptant si a
cumparatorului - platitor prin card.

3) Operatiunile de plata sunt procesate de Banca sub rezerva respectarii tuturor
masurilor de securitate si a regulilor de acceptare in sarcina acceptantului, prin
utilizarea unui tert subcontractant, denumit in continuare Procesator.

4) ,Plata prin carduri bancare in cadrul comertului electronic™ cuprinde intreg
mecanismul care permite desfasurarea platilor cu carduri pe site-uri Internet, pe
baza numarului de card, autentificarea si procesarea tranzactiei in conformitate
cu specificatiile standardului 3Dsecure si decontarea sumei intre acceptant si
platitor.

ARTICOLUL 1 - DEFINIREA SISTEMULUI

Sistemul de acceptare a platii prin carduri bancare pentru comert electronic,
denumit in cele ce urmeaza Sistemul, se fundamenteaza pe utilizarea de carduri
bancare pentru plata de bunuri si servicii catre acceptantii Sistemului, prin
intermediul site-urilor Internet detinute de acestia, in cadrul exclusiv al
dispozitiilor si procedurilor definite sau omologate de catre Banca si in
conformitate cu specificatiile standardului 3Dsecure .

Standardul 3Dsecure reprezinta un set de reguli si specificatii tehnice dezvoltat
de organizatiile VISA si MasterCard in vederea asigurarii unui nivel sporit de
securitate pentru operatiunile de plati cu carduri efectuate prin Intemet, prin
intermediul:

- autentificarii posesorului de card si a acceptantului prin modalitati specifice

- protejarii informatiilor referitoare la cardul utilizat pentru plata pe durata
vehicularii acestora prin Internet.

ARTICOLUL 2 - DISPOZITIT REFERITOARE LA CARDURI

Pot fi utilizate in cadrul Sistemului :

- Cardurile VISA si MASTERCARD emise de Banca;

- Cardurile purtand marca VISA sau MASTERCARD emise de alte institutii
bancare.

Toate aceste carduri sus-mentionate sunt desemnate in cele ce urmeaza prin
termenul generic de "card".

ARTICOLUL 3 - DISPOZITII REFERITOARE LA ACCEPTANT
Acceptantul se obliga :

3.1 - Sa accepte cardurile pentru plata bunurilor si prestarilor de servicii oferite
clientelei sale si realizate efectiv, chiar si in cazul articolelor vandute cu titlu de
promotii sau de solduri.

3.2 - Sa aplice posesorilor de carduri aceleasi preturi si tarife cu cele aplicate
intregii sale clientele. In orice caz, acceptantul nu trebuie sa ii faca sa suporte,
direct sau indirect, nici o cheltuiala suplimentara.

3.3 - Sa semnaleze vizitatorilor site-ului acceptarea cardurilor prin afisarea de
maniera vizibila in cadrul site-ului, siglele “Verified by Visa” si “MasterCard
Secure Code” aferente standardului 3DSecure, precum si orice alt articol
promotional furnizat cu titlu gratuit de catre Banca .

3.4 - Sa informeze in mod clar clientii cu privire la procedurile si conditiile
conform carora pot utiliza cardul pentru plata bunurilor sau prestarilor de
servicii, precum si a conditiilor si termenelor de incasare a sumelor datorate,
livrare si garantic si sa respecte aceste proceduri, conditii si termene.

Sa afiseze pe site, in mod clar denumirea legala, adresa postala si elementele de
contact (telefon, fax, adresa de e-mail), tarifele utilizate si componenta acestora
(cu/fara TVA, cheltuieli de livrare) precum si politica de rezolvare a
reclamatiilor clientilor cu mentiunea ca Banca nu este terta parte in rezolvarea
acestora, Fara exceptie, acceptantul nu va utiliza ca adresa postala o casuta
postala sau o adresa de e-mail.

3.5 - Sa prezinte Bancii o declaratie prin care prezinta modul de derulare a
activitatii sale in relatia cu clientii (termen de livrare, conditii de transport, mod
de rezolvare a diferendelor sau/si a diferentelor, termen de plata, etc. ) si sa
respecte prevederile din aceasta declaratie.

3.6 — La inceperea activitatii de acceptare si ulterior semestrial, sa prezinte
Bancii o declaratie cu privire la activitatea de acceptare la plata desfasurata in
ultimele 6 luni, care sa cuprinda :
- o situatie cu numarul si valoarea tranzactiilor finalizate efectuate,
- o situatic cu privire la numarul si valoarea tranzactiilor anulate de
catre posesori,
- o situatie cu privire la numarul tranzactiilor refuzate pentru care au
fost primite refuzuri la plata.
Nu se aplica in cazul PRIMARIILOR.
3.7 - Sa raspunda personal fara implicarea Bancii pentru toate litigiile comerciale
si consecintele lor financiare care ar putea interveni cu clientii, si care privesc
bunuri si servicii care au facut obiectul unei plati prin card.
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38 - Sa plateasca, conform conditiilor speciale convenite cu Banca,
comisioanele bancare, cheltuielile si, in general, orice sume datorate in temeiul
adeziunii si functionarii Sistemului.

3.9 - Sa notifice Bancii orice schimbare care ar putea afecta conditiile de
executare ale contractului (denumire sociala, adresa, etc.), sa informeze in mod
corect Banca cu privire la obiectul sau de activitate si cu privire la orice
schimbare sau/si extindere a obiectului sau de activitate pe Internet.

3.10 - Sa nu efectueze tranzactii pentru activitati considerate prohibite pe Internet
sau pentru operatiunile cu carduri, incluzand, dar fara a se limita la, urmatoarele:

- pronografie cu minori;

- comercializarea ilegala de retete de medicamente;

- comercializarea ilegala de produse de tutungerie;

- comercializarea de marfuri contrafacute;

- violarea drepturilor de proprietate intelectuala;

- reprezentari ale unor scene antisociale

3.11 - Sa nu accepte plata prin carduri pentru site-uri Internet nedeclarate ca
terminale virtuale in prezentul contract.

3.12 - Sa nu permita utilizarea sistemului propriu de acceptare a platilor cu
carduri prin Internet de catre alti comercianti neinregistrati in sistem.

3.13 - Sa utilizeze sistemele unui alt acceptant saw/si procesator doar cu
notificarea prealabila a Bancii si a Procesatorului Bancii.

3.14 - Sa desfasoare activitatea de acceptare numai prin puncte comerciale de
lucru inregistrate in Romania si care se supun legislatiei romane.

3.15 - Sa deruleze activitatea de acceptare carduri in cadrul comertului electronic
numai dupa semnarea prezentului Contract, dupa configurarea corespunzatoare si
certificarea site-ului de catre Visa si Mastercard conform cerintelor acestora.

3.16 - Sa ia masuri pentru prevenirea activitatilor de spalare de bani si sa
colaboreze cu Banca pentru identificarea si combatarea activitatilor de spalare de
bani.

3.17 - Sa respecte pe toata durata de valabilitate a prezentului contract toate
instructiunile, procedurile de procesare si normele tehnice de securitate transmise
de Banca pe parcursul configurarii site-ului sau ulterior, comunicate direct sau
prin intermediul Procesatorului.

3.18 - Sa furnizeze Bancii, in cazul unei tranzactii identificata a fi frauduloasa,
datele personale ale angajatului acestuia care a efectuat tranzactia, precum si sa
ia masura inlocuirii acestuia cu o alta persoana.

3.19 - Sa permita accesul reprezentantilor Bancii si/sau ai Procesatorului in
vederea verificarii la fata locului a sistemului utilizat pentru acceptarea cardurilor
si a modului de respectare a conditiilor de procesare, tehnice si de securitate, atat
inainte de inceperea activitatii cat si in orice moment dupa inceperea activitatii.

3.20 - Sa colaboreze cu Banca activ si in mod regulat in vederea asigurarii unei
functionalitati optime a serviciului.

3.21 - Sa nu utilizeze mijloace informatice pentru a intra in posesia datelor
referitoare la card sau/si posesorul acestuia, sa nu stocheze astfel de date si sa nu
comunice astfel de date unei terte parti.

ARTICOLUL 4 - DISPOZITII REFERITOARE LA BANCA

Banca se obliga:

4.1 - Sa puna la dispozitia Acceptantului un serviciu ce permite tratarea intr-o

maniera securizata a operatiunilor de plata efectuate prin intermediul site-urilor
Internet.

42 - Sa puna la dispozitia acceptantului direct sau prin intermediul
Procesatorului suportul tehnic necesar initierii activitatii de comert electronic in
sensul prezentului contract.
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4.3 - Sa efectueze, prin intermediul Procesatorului, instruirea acceptantului
privind efectuarea de tranzactii pe carduri prin intermediul site-ului pe Internet.

4.4 - Sa ofere suport tehnic permanent si sa repete instruirea personalului
acceptantului ori de cate ori se solicita astfel de interventii. Sa furnizeze, la
solicitarea acceptantului, informatiile care privesc in mod direct functionarea
Sistemului si evolutia sa.

4.5 — Sa debiteze contul posesorului de card si sa crediteze contul acceptantului
cu sumele care ii sunt datorate, conform modalitatilor prevazute in conditiile
speciale convenite cu el.

ARTICOLUL 5 - CONDITII DE INSTALARE SI UTILIZARE A
SISTEMULUI

INSTALARE
5.1 - In baza prezentului contract, configurarea site-ului in vederea asigurarii
compatibilitatii cu Sistemul este realizata de catre Acceptant si Procesator.
Pe baza documentatiei primita de la Procesator si cu sprijinul tehnic al acestuia,
acceptantul va urma etapele necesare adaptarii site-ului propriu la Sistem.
Banca si Procesatorul nu isi asuma raspunderea instalarii site-ului acceptantului,
¢i doar configurarea acestuia pentru a permite accesul la Sistem. Acceptantul
trebuie sa dispuna de:

- un site Internet

- resursele de orice tip necesare pentru a asigura configurarea site-ului pe

baza documentatiei si cu sprijinul tehnic al Procesatorului

5.2 - In situatiile in care din motive de compatibilitate tehnica site-ul detinut de
Acceptant nu poate fi configurat conform documentatiei primite de la Procesator,
inregistrarea si certificarea Acceptantului in sistem va fi amanata pana la o data
la care parametrii acestuia vor fi adusi la nivelul necesar, fara a depasi termenul
de 60 de zile de la data prezentului contract.

5.3 - Site-ul Internet trebuie:

- sa permita clientilor plasarea unei comenzi pentru achizitionarea de bunuri si
servicii;

- sa creeze pachetul de informatii necesar procesarii tranzactiei de catre
Procesatorul Bancii si sa trimita aceste informatii catre acesta;

- sa interpreteze raspunsul primit de la Procesator si sa actioneze in consecinta,
anuland comanda sau retinand datele platii in vederea decontarii viitoare;

- sa afiseze confirmarea comenzii indicand catre cumparator, numai in urma unei
operatiuni reusite si incluzand referinta unica a tranzactiei primita din partea
sistemului;

- sa retina datele platii si sa le utilizeze in vederea decontarii numai in momentul
livrarii bunurilor si serviciilor catre cumparator;

- sa stocheze inregistrarile operatiunilor in vederea verificarii lor de catre Banca
sau Procesator.

5.4 - Configurarea site-ului va i atestata de semnarea unui proces verbal incheiat
intre acceptant si Procesator, document care se va constitui ca anexa la prezentul
contract.

5.5 - Dupa configurarea site-ului, acesta trebuie sa afiseze siglele “Verified by
Visa” si “MasterCard Secure Code” aferente standardului 3Dsecure.

5.6 - Configurarea va fi realizata pentru fiecare din site-urile precizate in
Conditiile speciale ale prezentului contract ca terminale virtuale principale sau
secundare.

Primul terminal virtual/site precizat de Acceptant in Conditiile speciale este
terminalul principal, toate celelalte fiind stabilite ca terminale virtuale secundare,
fiind asimilate cu puncte de lucru apartinand sau fiind administrate de Acceptant.

UTILIZARE
5.7 - Acceptantul va utiliza Sistemul in conformitate cu conditiile prezentului
contract si indicatiile si documentatiile tehnice primite din partea Procesatorului,

asigurand conditiile bunei functionari a site-ului, conform modului de utilizare.

Acceptantul procedeaza la instalarea, functionarea, intretinerea si la upgradarea
site-ului Intemet.
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Acceptantul trebuie sa asigure accesul liber pentru Procesator, pentru Banca
pentru serviciile de intretinere, pentru diversele lucrari de infretinere si
actualizare care trebuie efectuate.

Banca si Procesatorul vor urmari tranzactille acceptate de Acceptant prin
intermediul Sistemului, in vederea asigurarii securitatii acestuia si a preeveniril
utilizarii frauduloase a cardurilor.

5.8 - Acceptantul se obliga sa nu foloseasca echipamentul electronic in scopuri
ilicite sau neautorizate de catre Procesator sau de Banca si sa nu faca nici o
modificare de software cu un impact asupra Sistemului fara acordul prealabil al
bancii si fara agrearea unei noi proceduri.

5.9 - Acceptantul trebuie sa informeze imediat banca sau prestatorul sau de
servicii in caz de functionare anormala a site-ului Intemet si de orice alte
disfunctonalitati sau tentative .

5.10 - Acceptantul va asigura livrarea bunurilor si serviciilor catre cumparator, in
conditiile aduse la cunostinta cumparatorilor inainte de efectuarea platii si
respectand prevederile prezentului contract.

5.11 - Acceptantul va arhiva si pastra, cu titlu de documente justificative, pe o
durata de un an de la data operatiunii inregistrarile informatice ale autorizarii
platii si decontarii acesteia.

ARTICOLUL 6 - EFECTUAREA PLATILOR

6.1 - Sumele datorate acceptantului sunt creditate in contul sau deschis la Banca,
in conformitate cu prezentul contract.

Valoarea aferenta operatiunilor efectuate se deconteaza pe zile lucratoare,
incepand cu data prelucrarii operatiunilor in sistemele Bancii si ale
Procesatorului.

6.2 - Operatiunile sunt trimise de catre Acceptant spre decontare catre Banca
numai ulterior livrarii bunurilor sau prestarii serviciilor comandate de catre
posesorul de card, fara a depasi termenul de 30 de zile de la data efectuar
operatiunii de catre posesorul de card.

6.3 - Decontarea tranzactiilor se va putea face fie in RON, fie in EURO sau
USD, cu respectarea prevederilor legale si al regulamentului valutar al BNR,
Acceptantul facand prezentarea la plata a tranzactiilor in aceeasi moneda in care
s-a obtinut si autorizarea tranzactiei,

6.4 - Banca se angajeaza sa efectueze operatiunile de plata sub rezerva
respectarii de catre Acceptant a tuturor masurilor de securitate si a regulilor de
acceptare in sarcina acestuia si definite in prezentul contract , cu exceptia:

- operatiunilor pentru care posesorul cardului depune o reclamatie prin care
contesta realitatea, suma sau respectarea obligatiilor acceptantului;

- operatiunilor realizate prin utilizarea de carduri invalide, expirate sau anulate.

Prin card invalid sunt definite toate cardurile pentru care numarul de card:

- este incorect din punct de vedere matematic sau

- nu corespunde nici unei banci (cod emitent eronat) sau

- nu corespunde unui posesor (numar de card inexistent) sau

- nu este acceptabil la plata.

Prin card expirat sunt definite toate cardurile pentru care data expirarii validitatii
este anterioara datei tranzactiei.

Prin card anulat sunt definite toate cardurile declarate inutilizabile, pentru care
suportul din plastic a fost retinut sau anulat.

6.5 - In functie de nivelul riscurilor la care se expune Banca in relatia cu
posesorii de carduri, bancile emitente a respectivelor carduri si organizatiile
internationale, Banca isi rezerva dreptul de a lua masuri in vederea blocarii, in
conturile de acceptare apartinand Acceptantului,a sumelor provenind din
tranzactiile efectuate in perioada curenta, pana la constituirea unei sume de
maxim 30% din volumul tranzactiilor inregistrate in perioada anterioara, sau
dupa caz, in perioada cu cel mai mare volum de tranzactii, pentru o perioada de
maxim 60 de zile.

6.6 - Daca Banca depisteaza operatiuni potential frauduloase pentru care poate
primi refuzuri de plata din partea Posesorului de card in sase luni de la data
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operatiunii, isi rezerva dreptul de a bloca integral suma respectiva in conturile
Acceptantului, pana la sfarsitul perioadei.

6.7 - Banca isi rezerva dreptul de a retine din contul Acceptantului sumele
reprezentand costurile generate de operatiunile potential frauduloase si de
operatiunile refuzate la plata de catre posesorii de carduri.

6.8 - Daca in conturile Acceptantului nu exista fonduri suficiente, Acceptantul
trebuie sa asigure fondurile necesare pentru regularizarea situatiei in termen de 7
zile calendaristice de la data notificarii scrise a Bancii.

6.9 - Platile vor fi efectuate numai cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
Banca neasumandu-si nici o responsabilitate pentru nerespectarea acestora de
catre Acceptant si/sau pentru eventualele prejudicii aduse detinatorilor de card
din culpa Acceptantului. Acceptantul va despagubi Banca pentru orice dauna
suferita/pretinsa  Bancii ca urmare a nerespectarii de catre Acceptant a
prevederilor legale.

6.10 - Tranzactiile in disputa si refuzurile la plata se deruleaza conform normelor
Bancii si procedurilor international valabile stabilite de Visa International si
MasterCard International referitoare la tranzactiile pe carduri. Banca va depune
toate eforturile si va utiliza toate mijloacele in vederea limitarii pierderilor
Acceptantului.

6.11 - Cererile de restituire (refuzurile la plata) ale tranzactiilor prezentate de
catre bancile emitente pot conduce la debitarea automata a contului Bancii. Ca
urmare, Banca isi rezerva dreptul de a proceda dupa cum urmeaza :

- cererile de refuz la plata primite de la bancile emitente a cardurilor acceptate la
plata pe motiv de neautorizare a tranzactici de catre posesor vor fi reprezentate la
plata de catre Banca, fara debitarea/blocarea contului Acceptantului, si fara alte
formalitati sau cheltuieli din partea acestuia;

- cererile de refuz la plata pe alte motive decat cele prezentate la punctul de mai
sus vor fi reprezentate la plata dupa informarea Acceptantului si transmiterea de
catre acesta a documentelor justificative, Banca putand decide debitarea/blocarea
sumelor in disputa in contul Acceptantului, dupa caz, pana la solutionarea
disputei.

6.12. - Sa prezinte bancii, intr-un termen de 4 zile lucratoare de la data cererii
sale, orice document justificativ pentru operatiunile cu carduri, la solicitarea
scrisa a Bancii.

6.13 - In caz de dispute, refuzuri de plata si/sau nerespectare a prevederilor
prezentului Contract, a specificatiilor tehnice si a normelor si procedurilor
specifice stabilite de organizatiile internationale Visa si MasterCard, sumele
acceptate nu sunt transferate Acceptantului decat sub rezerva confirmarii
incasarilor de la banca emitenta a cardului platitor.

ARTICOLUL 7 - MODALITATI ANEXE DE FUNCTIONARE

7.1 - Reclamatii

Orice reclamatie trebuie formulata in scris la Banca intr-un termen de cel mult 30
zile de la data operatiunii care face obiectul reclamatiei. Acest termen se reduce
la 15 zile calendaristice de la data primirii unui refuz de plata de la banca
emitenta.

7.2 - Returnari

Operatiunile platite prin card nu trebuie sa faca obiectul unei returnari partiale
sau totale printr-un alt mijloc de plata. In cazul anularii comenzii sau returnarii
acesteia de catre cumparator, Acceptantul trebuie sa foloseasca functionalitatile
puse la dispozitie de Sistem pentru anularea operatiuniilor.

ARTICOLUL 8 - TARIFE SI COMISIOANE

8.1 - Pentru punerea la dispozitia Acceptantului a sistemului de acceptare a platii
prin carduri bancare pentru comert electronic conform prezentului contra, Banca
percepe:

- comision de inregistrare a Municipiului Oradea la SNEP de 200 EUR/ o
singura data la instalare;

- comision procentual per operatiunce de 1,3%din valoarea tranzactiei ,
max.30 RON, din sumele incasate prin intermediu SNEP, in limita a 41.073
RON.
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- un comision lunar in suma fixa, diferentiat in functie de tipul terminalului
(principal/secundar) , conform listei de tarife si comisioane ale Bancii;

8.2 - Comisioanele aferente tranzactiilor cu carduri acceptate prin intermediul
Sistemului sunt cele publicate in lista de tarife si comisioane ale Bancii, fiind
percepute in momentul decontarii tranzactiei.

8.3 - Banca isi rezerva dreptul de a modifica tarifele si comisioanele aferente
utilizarii acestui serviciu, actualizarea fiind adusa la cunostinta Acceptantului
prin notificare scrisa. cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice.

ARTICOLUL 9 - MODIFICAREA CONDITIILOR CONTRACTULUI

9.1 - Banca poate modifica in orice moment, pentru motive tehnice, financiare
sau referitoare la securitatea Sistemului, prezentele conditii generale de adeziune,
precum si conditiile speciale convenite cu acceptantul.

9.2 - Modificarile tehnice, altele decat lucrarile de instalare si de intretinere,
privesc, in special, acceptarea de noi carduri, modificari de software, schimbarea
anumitor configurari, repararea sau restabilirea configurarilor site-ului in urma
unei defectiuni, etc.

9.3 - Modificarile legate de securitate privesc in special :
- eliminarea acceptabilitatii anumitor carduri,
- suspendarea activitatii de acceptare a platilor prin carduri.

9.4 - Noile conditii vor intra in vigoare la expirarea unui termen de o luna de la
data transmiterii acestora catre Acceptant prin scrisoare de informare sau de
notificare, stampila postei fiind dovada in acest sens. De comun acord, partile pot
deroga de la acest termen in caz de modificari importante.

9.5 - Acest termen poate fi in mod exceptional redus, pentru motive de
securitate, la cinci zile calendaristice atunci cand banca constata, la terminalul
virtual, utilizarea unor carduri pierdute, furate, sau contrafacute.

9.6 - In cazul ehiminarii acceptabilitatii anumitor tipuri de carduri sau a
suspendarii activitatii de acceptare a platilor prin carduri, noile conditii intra in
vigoare imediat, incepand cu data comunicarii catre acceptant a informatiei,
efectuata de catre banca prin orice mijloc.

9.7 - Dupa expirarea termenelor prevazute la articolele 9.4, 9.5 si 9.6,
modificarile sunt opozabile acceptantului daca acesta nu a denuntat contractul.

ARTICOLUL 10 - INCETAREA CONTRACTULUI

10.1 - Banca poate, in orice moment, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice
(cu exceptia derogarilor speciale convenite intre cele doua parti si mentionate in
Conditiile speciale ale contractului) sub rezerva definitivarii operatiunilor in
curs, sa denunte unilateral prezentul contract, fara nici o alta formalitate.

De asemenea, Banca va putea sa rezilieze de plin drept contractul fara punere in

intarziere si fara nici o alta formalitate prealabila, in orice moment, prin scrisoare

recomandata cu confirmare de primire, intr-unul din cazurile urmatoare :

- Nerespectarea de catre acceptant a obligatiilor sale rezultand din prezentul
contract ;

- Nerespectarea de catre acceptant a modificarilor care ii sunt notificate |

- Dizolvarea acceptantului.

- Falimentul acceptantului

- Reorganizare judiciara a acceptantului

- Un numar excesiv de operatiuni frauduloase prezentate de catre acceptant,
conform opiniei Bancii

- Orice defectiune a Sistemului din culpa Acceptantului

- Orice alt eveniment care ar putea interveni si de natura sa afecteze
capacitatea sau vointa acceptantului de a respecta obligatiile asumate in
temeiul acestui contract.

Acceptantul poate rezilia contractul in cazul in care Banca nu-si indeplineste
obligatiile contractuale, cu un preaviz de 30 zile calendaristice.
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Acceptantul se obliga sa asigure serviciul posesorilor de carduri VISA sifsau
MasterCard pana cand incetarea prezentului contract devine efectiva (Expirarea
preavizului).

Incetarea acestui contract nu va produce efecte asupra obligatiilor deja scadente
in sarcina partilor.

10.2 - Acceptantul va fi obligat sa restituie imediat catre Banca sau Procesator
toata documentatia primita fara a pastra copii de orice fel si sa stearga toate
configurarile site-ului stabilite in momentul instalarii sau ulterior, in baza
prezentului contract. Cu exceptia cazului in care a incheiat unul sau mai multe
alte contracte de adeziune, acceptantul se obliga sa retraga imediat din site orice
semn de acceptare a cardurilor.

ARTICOLUL 11 - CESIUNE

Avand in vedere faptul ca este incheiat intuitu personae, acest contract nu poate
fi cesionat de catre acceptant.

ARTICOLUL 12 - CONFIDENTIALITATE

12.1 - Acceptantul se angajeaza sa pastreze cu strictete confidentialitatea asupra
tuturor informatiilor si documentelor puse la dispozitia sa de catre Banca (de
exemplu cu privire la securitatea tranzactiilor, sistemul de autorizare, limita de
autorizare si conditiile tarifare. precum si a tuturor informatiilor personale cu
privire la posesorii de card), cu exceptia:

- cazului in care dezvaluirea sus-mentionatelor informatii si documente ar
fi necesara pentru realizarea operatiunilor prevazute in prezentul
Contract, caz in care acceptantul va raspunde pentru dezvaluirea
informatiilor confidentiale de catre respectivii terti sau

- cazului in care dezvaluirea ar fi impusa de legea romana, caz in care
acceptantul va notifica in prealabil banca.

12.2 - Informatiile si documentele isi pastreaza caracterul confidential atat pe
durata contractului, cat si dupa denuntarea sau rezilierea acestuia, pe o perioada
nelimitata.

Acceptantul se angajeaza sa asigure respectarea prezentei clauze de
confidentialitate si de catre asociatii/actionarii, salariatii, reprezentantii si agentii
sal.

12.3 - Acceptantul este de acord ca Banca sa utilizeze informatiile cu privire la
acceptant in scopuri de marketing sau statistice, in lupta contra fraudei, a crimei
organizate si a spalarii banilor.

ARTICOLUL 13 - FORTA MAJORA

Partile vor fi exonerate de raspundere in situatia producerii unui caz de forta
majora, si anume un eveniment inevitabil, insurmontabil si independent de vointa
lor, care le impiedica sa isi indeplineasca total sau partial obligatiile contractuale
(ex. calamitati naturale, razboi, etc.) Evenimentul va fi notificat de partea
afectata in termen de 24 de ore telefonic si confirmat prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire in 2 zile de la producerea evenimentului, dupa care in
termen de 15 zile va fi prezentat un certificat constatator eliberat de autoritatile
competente.

ARTICOLUL 14 - DURATA SI EFECTELE PREZENTULUI
CONTRACT

14.1 - 14.1 Prezentul contract se incheie pentru o durata initiala de 1 an.

Dupa expirarea perioadei de un an, durata contractului se prelungeste de
drept, cu exceptia situatiei in care una din parti il denunta, printr-o
notificare scrisa transmisa celeilalte parti cu 30 de zile inainte de incetarea
contractului.

14.2 - Prezentul contract este format din Conditii Generale, Conditii Speciale si
anexe si va intra in vigoare la data semnarii de catre Banca.

14.3 Nulitatea uneia sau unor clauze contractuale nu atrage nulitatea intregului
contract. Partile convin inlocuirea clauzei/clauzelor nule cu o clauza/clauze care
din punct de vedere economic si practic sa produca un rezultat similar
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14.4 In cazul in care intre prezentele conditii generale si clauzele contractulw de
achizitie publica exista diferente, se aplica dispozitiile din contractul de achizitie
publica.™

ARTICOLUL 15 - LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Prezentul contract este supus legii romane.

Partile convin ca toate litigiile decurgand din prezentul contract, sau avand
legatura cu acesta, vor fi solutionate pe cale amiabila de catre parti. Dupa
expirarea unui termen de 30 de zile, in caz de nerezolvare a diferendului, acesta
va fi inaintat spre solutionare instantelor romane competente.

STAMPILA SI SEMNATU

Nume : Dorin GOGA
Functie : Director
Semnatura;

Nume : Adrian MADAR

Functie : Digétor
Data :
Semnatura:

CONDITIILE GENERALE DE ADEZIUNE LA SISTEMUL
DE ACCEPTARE A PLATILOR PRIN CARDURI BANCARE

IN CADRUL COMERTULUI ELECTRONIC

ARTICOLUL 16 : DISPOZITIH FINALE

Prezentul contract este semnat in trei exemplare onginale.

Data :
Semnatura:
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CONDITIILE SPECIALE DE ADEZIUNE LA SISTEMUL
DE ACCEPTARE A PLATILOR PRIN CARDURI
BANCARE IN CADRUL COMERTULUI ELECTRONIC

GROUPE SOCIETE GENERALE

Anexa 2 la contractul de servicii nr,J,L(B g.yjlmheial la data de [éiunic /2011

DATE ACCEPTANT

DATE SITE INTERNET

D Denumire sociala : MUNICIPTUL ORADEA

Adresa : P-ta Unirii nr.1. Oradea, jud.Bihor

Cod fiscal/Cod unic de inregistrare/CNP : cod fiscal 4230487

Oras : Oradea o 2,},/’2_..\“8 2y
Telefon -fax: telefon 0259/437-000, fax 0259/437-544

Persoana de contact : L\.LLU._@%/"'\\-‘ Sava
~ 1 ~
Adresa E-mail: V\\\’N\@f‘i\or‘o

Tip terminal virtual:

Slwda

DIENUIMITE SIT81. .. oot

Adresa URL : htpifl .. oo oottt s s st s airs st s

Responsabil terminal (Nume, prenume, functie, CNP): ...

AAresa E-Mails ..o e e

O Principal O Secundar

(Terminalele secundare reprezinta terminale virtuale suplimentare instalate pe site-uri Internet distincte
- puncte secundare de lucru, apartinand sau fiind administrate de Acceplant)

cNP Lok WoloIHe ¢

TIPUL ACTIVITATII LA TERMINALUL VIRTUAL

Agentie — Companii ™ Centre Notari —-] Inchirieri — Hotel / Restaurant 1 Magazin N s ket :l
Voiaj “  aeriene medicale publici = auto ~ Motel / Fast-fod 1 delux U HREIRISE
Magazin 3 Dealen . .
electrotehnice Farmaci Dealeri telefonie ] Firme de Maglazm Magazin Altele
= auto transport mobila &
felectr mobila
CONDITII FINANCIARE
Taxa instalare - EUR
Comision lunar - EUR

Comision procentual per operatiune
Taxa de instalare este achitata odata cu semnarea prezentului Contract

Comisionul lunar va fi debitat in mod automat in avans, prima reglare intervenind in data de 5 a lunii care urmeaza livrarii si punerii in functiune

1.3% din val.tranzactiei % maxim 30RON

REFERINTE BANCARE ACCEPTANT

Cont curent

Cont de acceptare

RON: QLol& xadh=

oy Wit 3 Ko 0 yo O

RON:
USD: USD:
EUR: EUR:

STAMPILA SI SEMNATURA BANCII

Semnatura,
Amprenta stampilei

| B SR [

DA ..o vieoammn s bt s, M

O

STAMPILA SISEMNATURA ACCEPTANTULUI

Nume : BOLOJAN ILIE

- Primar
Semnatura. "
Nume : FLOREA EDUARD - Dir.econor

Semmnatura

Amprenta stampilei

i 21 L OSSP ST TR | . T

O

Declar ca ader la sistemul de plata prin card bancar in cadrul comertului electronic (denumit in continuare Sistemul), in conformitate cu conditiile generale si

conditiile speciale convenite cu Banca.

Mentionez ca am luat cunostinta de toate dispozitiile de adeziune la Sistemul de plata prin card bancar in cadrul comertului electronic si declar ca sunt indeplinite
conditii tehnice pentru instalarea/configurarea site-ului Intemet.

Cod MCC:

SPATIU DESTINAT OPERATOR BACK-OFFICE

PAta:DIOBESATIL ... ..oo sivsva iy aisviss i

Cod Punct de vanzare Acceptant : [ I I

Semnatura operator Back Office :

Sef serviciu Back Office

L\ T A




