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Contract  de servicii

nr. 458976 din data 09.12.2019


În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a H.G. 395/2016 privind normele de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica  si cu respectarea normelor dreptului comun de incheiere a contractului,  s-a încheiat prezentul contract de prestari servicii între

DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ ORADEA, cu sediul in Mun. Oradea, Jud. Bihor, Str. Primariei, Nr. 42, Telefon 0259/441677, Fax 0259/441678, Cod postal 410209, cont nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria Municipiului Oradea, reprezentata prin Director Executiv Arina Moș, în calitate de achizitor, pe de o parte

și

HELION SECURITY SRL, cu sediul în localitatea Stei, jud. Bihor, str. Poet Andrei Muresanu, cod fiscal 26471400, NRC J05/112/2010, având contul nr. RO03TREZ0785069XXX001621, deschis la Trezoreria Beius, reprezentată prin dna. Codrean Victoria, în calitate de prestator, pe de altă parte.

2.  Definiţii 
2.1 În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
0. contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 
0. achizitor şi  prestator  - părtile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
0. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
0.  servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 
0. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
0. forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul parţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
j. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1  În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2  Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică in mod diferit. 

Clauze obligatorii

 4. Obiectul contractului
 4.1 Prestatorul se obligă să presteze servicii de mentenanta lunara a echipamentelor IT aflate in dotarea DASO, Crese Oradea si Centrul de Ingrijire de Zi, in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. 
4.2  Achizitorul se obligă să plătească prestatorului preţul convenit pentru îndeplinirea contractului de prestare de servicii.

5. Pretul contractului 
1. 5.1 Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, respectiv pretul servicilor prestate plătibil prestatorului de către achizitor, este de 4380 lei/an fara TVA, respectiv 5212.20 lei cu TVA inclus in conformitate cu oferta transmisa, dupa cum urmeaza:

· 365 lei/luna fara TVA x 12 luni = 4380 lei/an fara TVA

5.2 Prețul este fix si este datorat integral de către achizitor indiferent de numărul solicitărilor de asistentă formulate în baza contractului.
5.3 Dacă achizitorul formuleaza solicitări ce depășesc obiectul contractului așa cum este el detaliat în oferta financiara anexa la contract, prestatorul va comunica achizitorului contravaloarea acestor servicii. Daca achizitorul este de acord cu pretul stabilit, partile vor incheia un act aditional la contract cu privire la aceste servicii suplimentare.
5.4 Prestatorul va emite factura lunar, pana in ultima zi a lunii pentru care s-a prestat serviciul.
5.5 Prestatorul se obliga sa comunice factura atat prin e-mail la adresa indicata de achizitor cat si fizic prin scrisoare simpla. Orice factura fiscală emisă de Prestator, și pentru care Achizitorul nu face nici un fel de opoziție sau obiecție la plată în termen de 10 zile lucratoare de la primirea facturii pe e-mail, va fi considerată ca fiind acceptată la plată fără echivoc, de către acesta, conform dispozițiilor art. 663 Cod Proc. Civ.

6. Modalitati de plata 
6.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 zile de la    data primirii (inregistrarii) facturii de la acesta. 
6.2 Plata se va face in contul de trezorerie al prestatorului, cu ordin de plata.
6.3 Plata taxei pe valoare adaugata se va face la cota TVA prevazuta de legislatia in vigoare la data facturarii.

7. Durata contractului
7.1   Termenul de prestare a serviciilor este lunar, pe o perioada de 1 an de la data inscrisa in ordinul de incepere emis de achizitor.

8. Executarea contractului 
8.1 Executarea contractului începe la data inscrisa in ordinul de incepere emis de achizitor.

9. Documentele contractului
9.1 Documentulcare insoteste contractul este:
· propunerea financiară;
· acordul GDPR.

10. Obligatiile principale ale prestatorului
10.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute in oferta financiara transmisa achizitorului, conform prevederilor contractuale.
10.2  Prestatorul are obligatia să asigure controlul îndeplinirii serviciilor şi al calităţii acestora, la cererea beneficiarului.        
10.3 Prestatorului îi revin toate obligaţiile privind daunele, costurile şi pretenţiile iniţiate de terţe părţi şi formulate împotriva achizitorului în legătură cu furnizarea defectuoasă sau nefurnizarea produselor. În această privinţă, se impune ca societatea prestatoare să deţină şi să prezinte o asigurare profesională de răspundere civilă. 
10.4 Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
10.5 Prestatorul va considera toate documentele şi informaţiile care îi sunt puse la dispoziţie referitoare la prezentul contract drept private şi confidenţiale după caz, nu va publica sau divulga niciun element al prezentului contract fără acordul scris, prealabil, al achizitorului. Dacă există divergenţe cu privire la necesitatea publicării sau divulgării în scopul executării prezentului contract, decizia finală va aparţine achizitorului.
10.6 Prestatorul se va abţine de la orice declaraţie publică privind derularea contractului fără aprobarea prealabilă a achizitorului şi de a se angaja în orice altă activitate care intră în conflict cu obligaţiile sale faţă de achizitor conform prezentului contract. 
10.7 Prestatorul se obliga sa presta serviciile in conformitate cu activitatile stabilite prin legislatia in vigoare. 
10.8  Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre prestator, personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.
10.9  Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
· reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele livrate, şi
· daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente.
	10.10 (1) Prestatorul are obligatia de a se asigura ca toate tipurile de activitati ce fac obiectul contractului sunt prestate de personal autorizat/certificat/atestat conform solicitarilor legale din domeniul contractului.
(2) Prestatorul are obligatia de a se asigura ca personalul utilizat in executarea contractului va avea calificarea, competenta si experienta corespunzatoare pentru domeniile de activitate ca fac obiectul contractului.
(3) Raspunderea pentru prestarea obiectului contractului cu personal atestat/calificat/autorizat si in deplina conformitate cu alin 1 si 2 ale prezentului articol si cu legislatia care reglementeaza obiectul contractului revine furnizorului.
(4) Prestatorul are obligatia de a se asigura cǎ in calitate de persoana juridica detine toate autorizatiile/cerificarile/atestatele prevazute de lege ca obligatorii pentru a putea executa toate activitatile care fac obiectul contractului.


(5) Nu vor putea fi percepute plati suplimentare pentru indeplinirea obligatiilor prevazute la alin 1 si 2 ale prezentului articol, acestea fiind considerate incluse in pretul ofertat.

11. Obligaţiile principale ale achizitorului
11.1 Achizitorul se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termenul prevazut la art. 6 in baza facturii.
11.2  Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile solicitate în termenul convenit.
11.3 Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care le consideră necesare pentru îndeplinirea contractului.
11.4 Daca pe parcursul executarii contractului, Prestatorul solicita Achizitorului informatii, date sau resurse necesare prestarii servicilor, Achizitorul se obliga sa le furnizeze in cel mai scurt timp posibill. 
11.5 Prestatorul nu raspunde pentru intarzierea in prestarea servicilor daca intarzierea se datoreaza neindeplinirii obligatiei mentionate la pct. 11.4.
11.6 Achizitorul se obligă să se adreseze prin e-mail sau telefonic prestatorului cu solicitările ce urmează a fi efectuate în funcție de tipul lor (critică, majoră, normală).

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor 
12.1 Achizitorul poate impune plata de dobanzi penalizatoare în cazul în care Prestatorul  din vina sa exclusiva nu și-a îndeplini obligațiile contractuale, inclusiv, în ceea ce privește nivelul de calitate cerut, în conformitate cu Caietul de Sarcini.  În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul este îndreptăţit la a aplica o dobanda penalizatoare egala cu 1 % pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la valoarea contractului fara tva diminuata cu contravaloarea fara tva a serviciilor care au fost realizate. Prin servicii realizate se întelege servicii prestate și confirmate de către Achizitor. 
Valoarea penalitatilor nu poate depasi cuantumul sumei la care sunt aplicate.
12.2 În cazul în care achizitorul din vina sa exclusiva,  nu onorează facturile în perioada convenita, atunci acesta poate fi obligat la a plăti o dobanda penalizatoare egala cu 1 %  pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la valoarea fara tva a platilor neefectuate.
Creanta constand in pretul serviciilor prestate produce dobanzi penalizatoare in cazul in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
a) creditorul inclusiv subcontractantii acestuia, si-au indeplinit obligatiile contractuale
b) creditorul nu a primit suma datorata la scadenta, cu exceptia cazului in care debitorului nu ii este imputabila intarzierea”
Valoarea penalitatilor nu poate depasi cuantumul sumei la care sunt aplicate.
12.3 Pentru prejudiciul provocat prin neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate, care depăşeste valoarea penalităţilor ce pot fi percepute în condiţiile art.12.1 şi 12.2, în completare, părţile pot datora si daune interese suplimentare ce se vor stabili in instanta. 
12.4 Părțile recunosc în mod expres și sunt de acord că orice sume plătibile în temeiul prezentului articol intră în categoria daune-interese, reprezentând o estimare rezonabilă a compensației echitabile pentru pierderile suferite din cauza neîndeplinirii obligațiilor, care pot fi anticipate în mod rezonabil.
12.5 În situaţia în care Prestatorul nu îşi îndeplineşte la termen sau corespunzător obligaţiile contractuale, se consideră că aceasta  reprezinta o incalcare grava a obligatiilor principale in sensul art 167 alin 1 litera g din Legea 98/2016 si va duce la aplicarea de daune interese moratorii conform art 12.1, incetarea anticipata si de drept a prezentului contract si la emiterea unui document constatator conform art. 167 alin. 1 litera g din Legea 98/2016 si a art. 166 din HG 395/2016. 

Clauze specifice

13. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
13.1  (1)  Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la primirea ordinului de începere a contractului.
           (2) În cazul în care  prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului părţile vor stabili de comun acord:
a)  prelungirea perioadei de prestare a serviciului, şi
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul                         contractului.
13.2 În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului.

14. Recepţie şi verificări
14.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare al serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile legale in vigoare. 
14.2 Achizitorul are obligaţia, prin reprezentaţii săi, să verifice modul de prestare al serviciilor.
14.3 Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris,  prestatorului, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

15 Ajustarea preţului contractului
15.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate prestatorului sunt preturile declarate in propunerea financiara, care sunt ferme si nu se ajusteaza pe toata perioada contractului.

16. Amendamente
16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acestuia, prin act aditional, numai in cazul in care nu se aduc modificari substantiale acestuia.

17. Întarzieri în îndeplinirea contractului
17.1 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă termenul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica, în timp util, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in prezentul contract se face cu acordul parţilor, prin act adiţional.
17.2 În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intârziere în indeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului.

18. Cesiunea 
18.1 Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin prezentul contract.
18.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea serviciilor doar cu acordul achizitorului.
18.3  Solicitările de plată către terţi pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni. 
18.4 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract.

19. Rezilierea si incetarea contractului  
19.1 Neexecutare de catre una din parti a obligatiilor contractuale asumate, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de prestare de servicii si de a pretinde plata de daune interese.
19.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta contractul unilateral, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca prestatorul da faliment, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract prestata pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
19.3 Partile au convenit de comun acord ca prezentul contract poate sa inceteze de plin drept, in temeiul unui pact comisoriu, cu punerea in intarziere a prestatorului si fara interventia instantelor judecatoresti, in urmatoarele situatii:
a) daca prestatorului ii sunt retrase sau nu obtine autorizatiile, avizele sau orice alte documente necesare executarii obligatiilor contractuale, prevazute in oferta;
b) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract in alte conditii decat cele prevazute la art.18;
c) isi incalca vreuna dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre cealalta parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce  la rezilierea prezentului contract.
d) un isi indeplineste obligatia de constituire a garantiei de buna executie, daca se impune acest lucru.
19.4 Prin reziliere de către una din părţi, în situaţia în care Achizitorul nu-și indeplinește obligația de plata la termen sau in cazul in care Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile prevazute in contract şi partea care nu si-a respectat obligatiile nu a remediat această încălcare în termen de 10 (zece) zile de la notificarea scrisă trimisă de către partea lezată, în măsura în care încălcarea obligaţiei este susceptibilă de remediere. Rezilierea contractului va avea loc de plin drept, fara a fi nevoie de interventia instantei de judecata şi fără îndeplinirea vreunei alte formalităţi, pe data primirii de catre partea in culpa a unei comunicari in acest sens.

20. Forta majora
20.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
20.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
20.3  Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
20.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
20.5  Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
20.6 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din prezentul contract de catre oricare din parti situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de forta majora care apar dupa data semnarii contractului de catre parti.
20.7 Prestatorul nu va raspunde pentru penalitati contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca, si in masura in care, intarzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract este rezultatul unui eveniment de forta majora. In mod similar, Achizitorul nu va datora dobanda pentru platile cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre executant pentru neexecutare, daca, si in masura in care, intarzierea Achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.
20.8 Daca oricare parte considera ca au intervenit imprejurari de forta majora care pot afecta indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabila si efectul probabil al imprejurarii de forta majora. Prestatorul va cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de forta majora. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.
20.9 Daca prestatorul suporta costuri suplimentare ca urmare a conformarii cu instructiunile achizitorului sau a utilizarii de mijloace alternative potrivit art. 20.8 totalul sumelor corespunzatoare acestor costuri va fi certificat de catre achizitor. 

21. Solutionarea litigiilor
21.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
21.2 Daca, dupa 30 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari
23.1 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24. Confidentialitatea datelor
24.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu respectarea Regulamentului european privind protecția datelor cu caracter personal (GDPR).

25. Legea aplicabila contractului
25.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
25.2.Partile vor respecta si se vor supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima Instanta si se va asigura ca personalul lor, salariat sau contractat, conducerea lor, subordonatii acestora, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari. Fiecare parte va despagubi pe cealalta parte in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.
25.3 Partile declara ca poseda toata experienta si cunostintele necesare incheierii acestui Contract si incheie acest Contract in deplina cunostinta a clauzelor sale, cunoscand si intelegand toate aspectele legale, tehnice si comerciale legate de incheiere si furnizare, motiv pentru care niciuna dintre parti nu va putea invoca Articolul 1221 alin. (1) al Codului Civil.

Partile au inteles sa incheie azi, 09.12.2019 prezentul contract in 4 exemplare, un exemplar pentru furnizor si trei pentru achizitor

          ACHIZITOR,                                                                    PRESTATOR,

DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ ORADEA                                   HELION SECURITY SRL  
                                                                                        
Director Executiv	
Arina Moș
                               

Sef Serv. Ec - Fin si Adm.
Daniela Dărăban
                        

Sef Serviciul Juridic Contencios                                                   
Oltea Diana Marc
                   
           
Sef Serviciul Achizitii Publice
Manuela Maghiar


Consilier Serv. Ec. - Fin si Adm
Alexandra Bocioc


Consilier Serviciul Achizitii Publice 
Teodora Vaida
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