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CONTRACT CADRU DE FURNIZARE 
SERVICII MENTENANTA
NR.7274/20.03.2026 /   212111/21.04.2026


Prezentul Contract Cadru de Furnizare Servicii Mentenanta („Contractul”) este incheiat intre:

	Prestator
	ROPECO BUCURESTI S.R.L.

	Adresa sediu social
	Bucuresti, Str. Pechea nr. 17-19, et. 1, Birourile  B1.03, C1.01, C1.02, C1.03, C1.04, C1.05 si et. 2, Birourile  B2.03, B2.08, Sector 1, ROMANIA

	Adresa de corespondenta
	Bucuresti, Str. Pechea, nr 17-19, et. 1, Sector 1, ROMANIA

	Nr. de ordine in registrul comertului
	J2009000609235

	Date de identificare fiscala
	C.U.I. – 4912700
C.I.F.  – RO 4912700

	Capital social
	1.000.000 RON

	IBAN
Banca
	Cont: RO63RZBR0000060009661138
Banca: Raiffeisen Bank

	Reprezentant legal
	IANCU BANGHEORGHE – Administrator

	Date de contact
	Tel. 021.317.37.50
Fax 021.317.39.06
e-mail: office@ropeco.ro ; service@ropeco.ro
web: www.ropeco.ro


si
	Beneficiar
	PRIMARIA MUNINCIPIULUI ORADEA

	Adresa sediu social
	Str. Piata Unirii, nr. 1, Mun, Oradea, judet Bihor

	Adresa de corespondenta
	Str. Piata Unirii, nr. 1, Mun, Oradea, judet Bihor

	Nr. de ordine in registrul comertului
	

	Date de identificare fiscala
	C.U.I. 4230487

	IBAN
Banca
	RO23TREZ24A740501200104X
Trezoreria Mun. Oradea

	Reprezentant legal
	Florin Birta - Primar

	Manager de contract
	Mihaela Copil

	Date de contact
	mihaela.copil@oradea.ro



Atat Prestatorul cat si Beneficiarul fiind denumiti in continuare in mod individual „Partea” si impreuna „Partile”, au decis incheierea  prezentului Contract in urmatoarele conditii:



CONDITII GENERALE DE FURNIZARE

CAP.1 – DEFINITII
1.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor ﬁ interpretati astfel:
Contract — prezentul Contract si toate anexele sale. Toate referirile la Contract reprezinta o referire la toate partile acestuia, cu exceptia cazului in care din context rezulta altfel.;
Beneficiar si Prestator — partile contractante, asa cum acestea sunt numite in prezentul contract;
Pretul contractului — pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
Echipamente — terminale EFT POS, optionale, accesorii, piese de schimb, consumabile si aplicatii software;
Solutie — se intelege un complex de Echipamente si servicii, furnizate Beneficiarului si carora li se aplica ajustari hardware si software pentru a fi adaptate conditiilor specifice de exploatare ale utilizatorului;
Servicii — serviciile aferente instalarii, mentenantei si service-ului harware si suportul aplicatiilor software;
Comanda – reprezinta solicitarea Beneficiarului de instalare terminale transmisa catre Prestator prin orice mijloc de comunicare si confirmata de catre aceasta;
Operatiune parametrizare - reprezinta operatiunea de initializare a Bunului (a terminalului tip EFT-POS neasistat) si alocarea unei zone de memorie pentru incarcarea cheilor de securitate si  criptare PIN.
Forta majora — reprezinta o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. 
Zile — zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare; an — 365 zile
Program de lucru — se intelege palierul orar 09.00 – 18.00, de luni pana vineri, exceptie facand sarbatorile legale; 
Ore lucratoare — orele ce fac parte din programul de lucru
1.2. Titlurile clauzelor, tabelelor şi paragrafelor nu vor afecta interpretarea acestui Contract.
1.3. O persoană include un individ, societate sau entitate profesionistă nesocietara (indiferent dacă are sau nu personalitate juridică separată) dar şi reprezentanții legali ai acestor persoane, succesorii sau împuterniciții.
1.4. O referire la o societate include orice societate, corporație sau altă entitate ce aparțin acelei societăți.
1.5. Cuvintele exprimate la singular includ şi pluralul şi vice-versa.
1.6. Orice referire la un statut sau prevedere din statut reprezintă o referire la acesta așa cum este el la momentul semnării prezentului contract, incluzând şi orice act adițional sau suplimentare şi include şi toată legislația în vigoare.
1.7. Orice referire la comunicare scrisă sau în scris include şi e-mailul.
1.8. [bookmark: TOC78596383]Referirile la clauze, paragrafe sau anexe, înseamnă referiri la clauze, paragrafe sau anexe ale acestui Contract.




CAP. 2 - OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
2.1. [bookmark: _Hlk188018864]Obiectul prezentului Contract il reprezinta punerea in functiune a Echipamentelor - terminale tip EFT POS unattended si accesorii pentru plata card bancar furnizate de ROPECO BUCURESTI, conform mentiunilor din Anexa 1 a prezentului contract. 
2.2. Prestatorul va realiza, totodata, pentru Beneficiar activitati de mentenanta si service hardware si suport software pentru Echipamente, pe perioada contractuala, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.
2.3. Echipamentele si aplicatiile software la care Prestatorul va asigura servicii de mentenanta sunt specificate in Anexa 1 la prezentul Contract. Pe durata Contractului, numărul terminalelor POS aflate în mentenanță poate varia în funcție de necesitățile Beneficiarului. Terminalele POS instalate ulterior intrării în vigoare a Contractului vor intra sub incidența serviciilor de mentenanță de la data punerii în funcțiune, consemnată în fișa de instalare semnată de părți. 
2.4. La solicitarea in scris a Beneficiarului, Prestatorul poate presta, contra cost, activitati de dezvoltare software (daca este cazul si posibil – dupa caz).
2.5. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui si este valabil pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni (“Durata Contractului”). La implinirea Duratei Contractului aceasta poate fi prelungita de Parti de comun acord numai prin semnarea unui Act Aditional. 

CAP.3 – INSTALARE. 
3.1. Instalarea Echipamentelor la Destinatiile finale indicate de Beneficiar se va face numai in baza comenzii ferme a Beneficiarului pentru prestarea de astfel de servicii in conditiile stipulate in prezentul Contract.
3.2. In cazul solicitarilor de instalare Echipamente, Beneficiarul va transmite catre Prestator, urmatoarele informatii intr-un format excel:
· Data instalare dorita
· Denumire locatie		
· Adresa locatie (Localitate, str., Judet)	
· Persoana de contact din locatie	
· Telefon locatie
3.3. Prestatorul va instala Echipamentele la locatiile indicate de Beneficiar in termen de maxim 5 zile de la transmiterea Comenzii de instalare. Termenul de 5 (cinci) zile decurge din momentul receptionarii comenzii de instalare daca aceasta este transmisa pana in orele 14.00 si din ziua lucratoare urmatoare daca transmiterea si receptionarea comenzii este efetuata dupa orele 14.00. Termenul de instalare prevazut la prezentul articol este valabil in limita unei comenzi de instalare sau a unor comenzi multiple, din partea Beneficiarului, ce nu pot depasi in totalitatea lor un numar mai mare de 10 de echipamente necesar a fi instalate. Pentru situatii speciale in care necesarul de instalare al Beneficiarului, depaseste aceasta cantitate se vor agrea impreuna cu Prestatorul conditii speciale, ce se vor aplica doar acelor situatii si care vor face obiectul unui act aditional la prezentul Contract. 

3.4. La instalare, Prestatorul va asigura servicii de comisionare, incarcare sistem de operare, operatiunea de parametrizare, incarcare aplicatie software pentru efectuare plati cu card bancar EMV si incarcare chei de criptare, precum si testele specifice de functionare inainte de predarea acestora catre Beneficiar si intrarea in productie. Asadar, instalarea, in oricare dintre cazurile prevazute la art. 3.3. de mai sus, va fi efectuata doar dupa validarea de catre Beneficiar impreuna cu Prestatorul a finalizarii serviciilor de integrare software cu aplicatia software tip master a echipamentului tip self service, ce apartine Beneficiarului sau unei terte parti partener al acestuia, conform specificatiilor agreate si a validarii solutiei, prin teste specific si de tranzactionare, de catre Banca Transilvania S.A., acceptatorul si procesatorul platilor cu card bancar contact si contactless efectuate pe Echipamentele specificate in prezentul contract.
3.5. La instalarea Echipamentelor, Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului Fisa in format electronic, pe care beneficiarul se obliga sa o semneze, ce atesta instalarea Echipamentelor, care va fi transmisa la cererea Beneficiarului la adresa de e-mail specificata de acesta in solicitare.
3.6. Prestatorul va asigura, la momentul instalarii Echipamentelor, instruirea Utilizatorilor cu privire la utilizarea, exploatarea si/sau intretinerea acestora. Totodata, urmare a instruirii, Prestatorul va verifica si eventual va recomanda corectarea modului de exploatare al Echipamentelor.


Cap. 4. - SERVICE. MENTENANTA. REPARATII.
4.1. Prestatorul va presta pentru Beneficiar servicii de mentenanta si service hardware in perioada de garantie si postgarantie, pentru Echipamentele instalate la Locatiile indicate de Beneficiar, precum si servicii de support software, exclusiv in Programul Normal de Lucru al Prestatorului: luni–vineri, 09:00–18:00, cu excepția sărbătorilor legale, dacă prin Acte Adiționale nu se stabilește altfel.
4.2. Serviciile de mentenanță hardware incluse în prezentul Contract constau în intervențiile necesare pentru remedierea defectelor de funcționare apărute din cauze tehnice imputabile Echipamentelor, în condiții normale de utilizare, și includ, după caz, diagnosticarea, manopera de intervenție, piesele necesare și deplasarea la locație, în limitele și condițiile stabilite prin prezentul Contract, cu excluderea expresă a situațiilor prevăzute la art. 4.10.
4.3. Prestatorul va asigura functionarea Echipamentelor conform standardelor de calitate ale producatorului acestora si va mentine aplicatiile software in concordanta cu reglementarile sistemelor de plata aplicabile (VISA/MASTERCARD/MAESTRO).  Raspunsul Prestatorului la o Cerere de Interventie va fi proportional cu natura problemei si poate include: diagnosticare la distanta, suport telefonic, suport software, livrare de piese si/sau interventia la fata locului.
4.4. Cererile de Interventie se transmit exclusiv la dispeceratul Ropeco Bucuresti: e-mail service@ropeco.ro sau fax 021-317.39.06. O sesizare este considerată închisă la momentul transmiterii către Beneficiar a Fișei Electronice de Service. Sesizarea va cuprinde in mod obligatoriu minimum urmatoarele informatii:
· Data și ora;
· Nume comerciant / unitate;
· Model POS / PIN PAD;
· TID POS;
· Serie POS / PIN PAD;
· Adresa exactă;
· Persoană de contact și telefon;
· Descrierea manifestării.
Pentru aplicația de plată, solicitările de analiză a log-urilor se transmit către nivelul de suport L2 al Prestatorului, la adresa l2-support@ropeco.ro. Sesizările vor fi înregistrate și alocate în sistemele interne de management al incidentelor ale Prestatorului. Analiza log-urilor și formularea unui răspuns sunt condiționate de disponibilitatea informațiilor tehnice necesare, de accesul la sistemele implicate și de suportul tehnic acordat de terțele părți implicate (procesatori, integratori, bănci). Prestatorul nu răspunde pentru întârzieri sau imposibilitatea analizei cauzate de lipsa acestor elemente.


4.5. Prestatorul va interveni pentu constatarea defectiunii hardware si, in masura posibilului, redarea operabilitatii Echipamentelor, in termen de 12 (doisprezece) ore lucratoare de la primirea pe fax  sau e-mail de catre Prestator a solicitarii Beneficiarului, in cazul in care locul interventiei se afla in municipii sau resedinte de judet, in intervalul Luni - Vineri: 09.00 – 18.00.
4.6. Prestatorul va interveni pentu constatarea defectiunii hardware si, in masura posibilului, redarea operabilitatii Echipamentelor, in termen de 16 (saisprezece) ore lucratoare de la primirea pe fax sau e-mail de catre Prestator a solicitarii Beneficiarului, in cazul in care locul interventiei se afla in restul teritoriului Romaniei, in intervalul Luni - Vineri: 09.00 – 18.00.
4.7. Prestatorul nu efectuează la fața locului intervenții asupra componentelor interne cu regim de securitate ridicat („tamper sensitive”) ale Echipamentelor. Orice astfel de intervenție se realizează exclusiv în service-ul central al Prestatorului, situat în București, Str. Pechea nr. 17–19, Sector 1. Beneficiarul ia act că demontarea, manipularea sau intervenția asupra acestor componente în afara service-ului autorizat atrage pierderea garanției și exonerarea Prestatorului de orice răspundere. 
4.8. La fiecare interventie reprezentantii Prestatorului vor intocmi Fisa de service a Echipamentelor in format electronic care va cuprinde seria fiecarui Echipament, descrierea defectiunilor si a modalitatii de corectare a lor, timpul necesitat si denumirea, codul, cantitatea pieselor inlocuite, semnatura reprezentantilor Beneficiarului/Utilizatorului. 
4.9. În cazul în care, în urma intervenției la locație, se constată că defectiunea hardware nu poate fi remediată pe loc și este necesară repararea Echipamentului la sediul Prestatorului, acesta poate, în funcție de disponibilitatea stocului și cu respectarea condițiilor de garanție, să înlocuiască temporar Echipamentul defect cu un Echipament funcțional de același tip, urmând ca repararea celui defect să fie efectuată în service-ul propriu. Prevederile prezentului articol nu se aplică în situațiile în care defectiunea sau indisponibilitatea Echipamentului este cauzată de: (i) intervenții neautorizate, manipulări sau demontări ale componentelor interne cu regim de securitate ridicat („tamper sensitive”), în sensul art. 4.7 si (ii) oricare dintre situațiile prevăzute la art. 4.10 din prezentul Contract. În situația în care se stabilește că defectiunea a fost cauzată de operarea eronată a Echipamentului, Prestatorul poate asigura, la cerere și contra cost, instruirea suplimentară a utilizatorilor.
4.10. Serviciile de mentenanță nu acoperă indisponibilitățile sau defectele cauzate, fără a se limita la, următoarele situații:

(a) lipsa alimentării sau întreruperi ale energiei electrice;
(b) nereguli ale liniilor de comunicații / rețelelor de date;
(c) indisponibilitatea sistemelor informatice ale Beneficiarului;
(d) lipsa consumabilelor (hârtie, role, accesorii);
(e) intervenții neautorizate asupra Echipamentelor;
(f) neglijență, utilizare necorespunzătoare, erori de operare;
(g) fapte intenționate ale unor terți;
(h) vandalism, incendiu, inundație, șocuri electrice, instalații electrice neconforme;
(i) utilizarea de consumabile neconforme cerințelor producătorului;
(j) solicitări de intervenție pentru echipamente constatate ca fiind funcționale;
(k) imposibilitatea accesului la Echipament pentru efectuarea intervenției;
(l) utilizarea de echipamente sau accesorii provenite de la terți neconforme (alimentatoare, cabluri, role etc.);
(m) modificări neautorizate, netestate sau nevalidate ale Echipamentelor sau ale aplicațiilor software cu care acestea sunt integrate;
(n) orice caz de forță majoră sau caz fortuit.
4.11. În cazul în care, în urma constatării, se stabilește că defectarea sau indisponibilitatea Echipamentului este cauzată de oricare dintre situațiile prevăzute la art. 4.10, intervenția nu este acoperită de serviciile de mentenanță incluse în Contract. In această situație, Prestatorul va transmite Beneficiarului un deviz de reparație, care va include natura lucrărilor, piesele necesare și termenul estimat de efectuare a reparației. excutarea lucrărilor va avea loc exclusiv după acceptarea scrisă a devizului de către Beneficiar, iar până la acest moment Prestatorul nu are nicio obligație de remediere, înlocuire sau asigurare a funcționalității Echipamentului.  
4.12. Devizul aferent pieselor, subansamblelor, manoperei și oricăror alte costuri necesare remedierii defectelor prevăzute la art. 4.10. se întocmește de către Prestator în conformitate cu tarifele și condițiile comerciale valabile la data constatării și se comunică Beneficiarului în vederea acceptării. Acceptarea devizului de către Beneficiar constituie acordul expres pentru efectuarea lucrărilor și pentru suportarea integrală a costurilor aferente
4.13. Prestatorul va livra Echipamentele inlocuite datorita unuia din motivele precizate la pct. 4.10. si implicit devenite nefunctionale, la adresa comunicata de catre Beneficiar in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la colectarea/receptionarea Echipamentului devenit nefunctional la Beneficiar/Utilizator.
4.14. Serviciile de mentenanță hardware incluse în prezentul Contract acoperă costurile aferente manoperei, pieselor de schimb și deplasării în locație exclusiv pentru situațiile care nu se încadrează în cazurile de excludere prevăzute la art. 4.10. Intervențiile efectuate la solicitarea expresă a Beneficiarului, care nu fac obiectul serviciilor de mentenanță incluse, vor fi realizate contra cost, în baza unui deviz acceptat de Beneficiar. 
4.15. In cazul in care Echipamentele ce fac obiectul prezentului Contract sunt scoase din productie de catre producator, Prestatorul se obliga sa anunte Beneficiarul cu privire la data limita pana la care producatorul asigura servicii de suport pentru respectivul Echipament. In acelasi timp, Prestatorul impreuna cu Beneficiarul, vor identifica o noua solutie capabila sa respecte functionalitatile solicitate de catre cel din urma.
4.16. Personal si echipamente
(a) Prestatorul va desemna specialişti calificaţi, în vederea realizării lucrărilor de mentenanţă si service. 
(b) Prestatorul se obligă să asigure materialele necesare, documentaţia, echipamentele de diagnosticare şi de testare, precum şi alte instrumente, în măsura în care sunt necesare pentru realizarea lucrării de mentenanţă preventivă sau corectiva. Toate piesele sau orice tip de materiale/instrumente inlocuite de catre Prestator vor deveni proprietatea Beneficiarului de la data semnarii procesului-verbal de inlocuire de catre reprezentantii partilor.
4.17. Inlocuirea Pieselor:  Orice piese sau subansamble furnizate de Prestator pentru a fi înlocuite vor fi noi, fără defecte şi în stare de funcţionare deplină. Piesele și subansamblele înlocuite beneficiază de o garanție de 6 (șase) luni de la data instalării acestora, exclusiv pentru defecte de fabricație, cu respectarea condițiilor normale de utilizare și exploatare. Garanția pieselor nu se extinde asupra Echipamentului în ansamblul său și nu acoperă defecte cauzate de uzura normală, operare necorespunzătoare, intervenții neautorizate sau cauze prevăzute la art. 4.10 din prezentul Contract.
4.18. Prestatorul va menține, pe durata perioadei de garanție a aplicațiilor software furnizate, conformitatea acestora cu cerințele obligatorii stabilite de schemele internaționale de plată aplicabile (VISA/MASTERCARD/MAESTRO), în măsura în care aceste cerințe sunt aplicabile soluțiilor livrate de Prestator și se află sub controlul său tehnic. În cazul apariției unor noi versiuni ale componentelor software ca urmare a modificării standardelor sau specificațiilor schemelor de plată, Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului aceste versiuni exclusiv în condițiile agreate contractual și în limitele suportului prevăzut de producători, fără asumarea unei obligații de upgrade gratuit nelimitat. 

4.19. Prestatorul poate acorda, la cererea Beneficiarului, suport pentru integrarea Echipamentelor și/sau a aplicațiilor sale cu aplicații software dezvoltate de terți și/sau de Beneficiar, pe baza specificațiilor agreate de comun acord. Orice activitate de dezvoltare, adaptare sau integrare software se realizează exclusiv contra cost, în baza unui deviz acceptat în prealabil de Beneficiar, deviz ce va constitui obiectul unei comenzi distincte, conform prezentului Contract. 
4.20. Integrarea cu aplicații dezvoltate de terți și/sau de Beneficiar se realizează numai în măsura în care Beneficiarul asigură Prestatorului accesul la suportul tehnic necesar din partea dezvoltatorilor respectivelor aplicații. Prestatorul nu răspunde pentru erori, disfuncționalități sau indisponibilități generate de aplicațiile terțe. Orice modificare ulterioară efectuată de terți sau de Beneficiar în arhitectura aplicațiilor integrate, care afectează funcționalitatea soluțiilor Prestatorului, va fi remediată exclusiv contra cost, în baza unui deviz acceptat de Beneficiar.
4.21. Prestatorul va asigura servicii de suport pentru sesizările privind funcționalitățile aplicațiilor software dezvoltate și administrate direct de acesta, prin preluarea, analizarea, prioritizarea și tratarea acestora, în funcție de nivelul de prioritate al incidentului, conform tabelului de mai jos. Nivelurile de prioritate și timpii asociați reprezintă obiective de serviciu (SLA) utilizate în scopul organizării și gestionării activităților de suport software.

	Nivel de prioritate
	Definirea nivelului de prioritate
	Nivel SLA*

	
	
	Timp de raspuns
	Timp de rezolvare

	
1. Critic
[image: ]
	Incident Critic – o problemă care determină indisponibilitatea totală a uneia sau mai multor funcționalități esențiale ale unei aplicații software care rulează în mediul de producție (ex.: aplicație POS, server TMS), având ca efect imposibilitatea Beneficiarului de a-și desfășura activitatea operațională normală.
Incidentul critic presupune absența oricărei soluții alternative temporare (workaround) sau a oricărei alte modalități imediate prin care să poată fi atinse obiectivele funcționale sau tehnice care, în mod normal, ar fi realizate prin utilizarea aplicației software respective.
Nivelul de Prioritate Critică nu se aplică incidentelor apărute în mediile de testare sau pre-producție, precum și celor apărute în Centrul de recuperare în caz de dezastru, cu excepția situației în care Centrul de date primar este indisponibil, iar Centrul de recuperare în caz de dezastru a preluat rolul principal de procesare, caz în care incidentul apărut în acest mediu va fi considerat Incident Critic.
	2 ore lucratoare
	8 ore lucratoare

	
[image: ]2. Major
	Incident Major – o problemă care afectează în mod semnificativ,dar nu total, funcționalitatea uneia sau mai multor aplicații software care rulează în mediul de producție, având ca efect limitarea parțială a activității operaționale a Beneficiarului.
Incidentul major are ca rezultat nefuncționarea sau funcționarea necorespunzătoare a unei caracteristici sau funcții majore, pe una sau mai multe aplicații software de producție, existând însă soluții alternative temporare (workaround) sau posibilitatea continuării activității într-un mod limitat.
Nivelul de Prioritate Major nu se aplică incidentelor apărute în mediile de testare sau pre-producție.
	4 ore lucratoare
	24 ore lucratoare

	
3. Rutina
[image: ]
	Incident Minor (Rutină) – o problemă care are un impact redus sau neglijabil asupra funcționalității aplicațiilor software, fără a afecta în mod semnificativ continuitatea activității operaționale a Beneficiarului.
Sunt încadrate ca Incident Minor orice sesizări care:
· privesc aplicații software din mediile de testare, pre-producție sau instruire;
· afectează funcționalități secundare sau non-critice ale aplicațiilor software din mediul de producție;
· nu determină indisponibilitatea aplicațiilor software și nu împiedică desfășurarea activității curente a Beneficiarului.
Nivelul de Prioritate Minor include, de asemenea, solicitări de suport pentru întrebări tehnice, clarificări funcționale și/sau consultanță generală, indiferent de mediul în care acestea sunt formulate.
	8 ore lucratoare
	80 ore lucratoare


* Timpii de răspuns și de remediere prevăzuți în prezentul tabel au caracter orientativ și reprezintă obiective de serviciu (SLA), stabilite în baza unei obligații de diligență, și nu constituie termene ferme garantate. Timpii de răspuns și de remediere încep să curgă de la momentul înregistrării sesizării de către Prestator, în intervalul Luni–Vineri, 09:00–18:00, cu excepția sărbătorilor legale. 
Încadrarea unui incident într-un anumit nivel de prioritate se face de către Prestator, în baza informațiilor furnizate de Beneficiar și a analizei tehnice efectuate. Nivelul de prioritate al unui incident poate fi modificat de către Prestator pe parcursul analizei sau al intervenției, în funcție de impactul real constatat și de existența unor soluții alternative temporare.
Nivelurile de prioritate și timpii SLA se aplică exclusiv aplicațiilor software dezvoltate și administrate direct de Prestator și numai în măsura în care Prestatorul are control direct asupra cauzei incidentului.
SLA-urile nu se aplică și nu includ aplicații, sisteme sau componente aparținând terților, infrastructura de comunicații, rețelele de date, sistemele bancare, sistemele procesatorilor de plăți, echipamentele hardware, mediile de testare sau orice alte sisteme aflate în afara controlului Prestatorului.
Prestatorul nu poate fi ținut răspunzător pentru întârzieri, depășiri ale obiectivelor SLA sau imposibilitatea respectării acestora atunci când remedierea este condiționată de intervenția unor terți, de lipsa accesului la sistemele Beneficiarului sau de alți factori externi independenți de voința sa. Curgea termenelor SLA se suspendă pe durata în care Prestatorul nu poate continua activitatea din motive neimputabile acestuia, inclusiv, dar fără a se limita la, lipsa informațiilor necesare din partea Beneficiarului, imposibilitatea accesului la sisteme sau așteptarea intervenției unor terți.
Prevederile referitoare la nivelurile SLA software nu aduc atingere și nu modifică în niciun fel obligațiile și termenele aplicabile mentenanței hardware, astfel cum sunt acestea prevăzute la art. 4.1–4.19 din prezentul Contract.

CAP. 5 –VALOAREA CONTRACTULUI SI CONDITIILE DE PLATA
5.1. Preţurile unitare pentru Serviciile care fac obiectul prezentului Contract sunt prezentate în Anexa 2, parte integranta a prezentului Contract.

Valoarea totală a achiziției este estimată la suma de 22.272,00 LEI fără TVA, reprezentând contravaloarea serviciilor de mentenanță hardare și software prestate pe o perioadă de 12 (douastrezece) luni, pentru un număr maxim de 32 terminale POS.

Valoarea totală reprezintă un plafon maximal și nu constituie o obligație a Beneficiarului de a achiziționa servicii în această valoare, plata urmând a se efectua în funcție de serviciile efectiv prestate și numărul de terminale utilizate.

5.2. Facturarea serviciilor de mentenanță se va realiza lunar, în funcție de numărul terminalelor POS efectiv instalate și care intră sub incidența prezentului Contract în luna respectivă, conform evidențelor rezultate din fișele de instalare / punere în funcțiune. Terminalele POS instalate ulterior semnării Contractului vor intra automat sub incidența acestuia de la data punerii în funcțiune.
5.3. Plata contravalorii abonamentului pentru Serviciile de mentenanta hardware si software se va efectua pe baza facturii corect intocmite de Prestator, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care aceasta devine disponibila pentru descarcare din sistemul RO e-factura. Prestatorul va emite factura fiscala si o va incarca in sistemul RO e-factura pana pe data de 5 ale fiecarei luni pentru serviciile prestate in perioada anterioara. Factura va cuprinde contravaloarea serviciilor aferente Echipamentelor livrate si instalate la locatiile Beneficiarului si/sau ale utilizatorului final. 
5.4. Pentru serviciile care nu sunt incluse in abonamentul de mentenanta, respectiv cele generate de cauze imputabile Beneficiarului și/sau utilizatorului final, precum și cele care se încadrează în situațiile de excludere prevăzute la art. 4.11 din Contract, Prestatorul va factura tariful de deplasare conform Anexei 2, la care se adauga costul pieselor de schimb conform devizului aprobat si manopera aferenta. Plata contravalorii acestor Servicii și a pieselor de schimb aferente se efectuează în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care factura corect intocmita este disponibila pentru descarcare din sistemul RO e-factura, factura emisă în baza Fișei de service in format electronic și a devizului acceptate de Beneficiar. 
5.5. Serviciile de instalare și/sau relocare a Echipamentelor, prestate la solicitarea Beneficiarului în baza unei Comenzi ferme confirmate în scris de către Prestator, se facturează conform tarifelor prevăzute în Anexa 2 a prezentului Contract. Plata contravalorii acestor servicii se efectuează în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care factura corect intocmita devine disponibilă pentru descărcare în sistemul RO e-Factura, pe baza facturii fiscale emise de Prestator și a Fișei de service în format electronic, semnate de Beneficiar sau de reprezentantul acestuia. 

5.6. Factura corect emisă de Prestator se consideră comunicată Beneficiarului și devine exigibilă la data la care aceasta este disponibilă pentru descărcare în sistemul RO e-Factura sau, după caz, la data transmiterii prin e-mail la adresa comunicată de Beneficiar, oricare dintre aceste date survine prima în timp, fără a fi necesară confirmarea de primire. Termenul de plată începe să curgă de la această dată.  
5.7. Eventualele obiecții privind conținutul unei facturi pot fi formulate exclusiv în scris, în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data comunicării facturii. Contestarea nu suspendă obligația de plată a părții necontestate din factură. După expirarea termenului, factura se consideră acceptată integral și definitiv.
5.8. Orice modificare a conturilor bancare ale Prestatorului va fi notificată Beneficiarului cu minimum 5 (cinci) zile lucrătoare înainte de data scadenței, fiind însoțită de dovada documentară a noilor coordonate bancare. Plata în conturile astfel comunicate se consideră valabil efectuată.
5.9. Toate tarifele prevăzute în prezentul Contract se vor indexa anual, de drept, cu indicele de inflatie comunicat de Institutul Național de Statistică (INS) pentru anul calendaristic anterior, fără a fi necesar acordul expres al Beneficiarului. Tarifele astfel indexate devin aplicabile începând cu prima facturare emisă după data publicării oficiale a indicelui.
5.10. Pentru orice sumă neachitată la scadență, Beneficiarul datorează penalități de întârziere de 0,02% pe zi calendaristică de întârziere, aplicate la suma datorată, penalități care nu vor putea depăși, insa, valoarea la care se aplica.
5.11. In cazul in care Beneficiarul nu efectueaza plata Echipamentelor/Serviciilor in termen de maxim 30 zile de la data emiterii facturii, dupa transmiterea unei notificari de remediere in acest sens, la care Beneficiarul nu se conformeaza in termen de maxim 5 zile lucratoare, Prestatorul are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor si de a declansa procedura legala de recuperare a creantelor restante pana la momentul dezinstalarii si ridicarii echipamentelor achizitionate de la Prestator si neachitate, daca este cazul.

CAP. 6 – OBLIGATIILE PRESTATORULUI
6.1 Prestatorul se obligă să execute obligațiile asumate prin prezentul Contract cu diligența unui profesionist în domeniu, în condiții de eficiență operațională rezonabilă și cu respectarea limitelor stabilite de prezentul Contract.
6.2 Prestatorul se obligă să efectueze intervențiile de service solicitate de Beneficiar exclusiv prin personal propriu sau colaboratori autorizați și calificați, în condițiile stabilite prin prezentul Contract.
6.3 La fiecare interventie, reprezentantii Prestatorului vor intocmi Fisa de service a Echipamentelor in format electronic care va cuprinde elementele esențiale ale intervenției, respectiv identificarea Echipamentului, descrierea defectului, modalitatea de remediere, timpul de intervenție și piesele înlocuite, document ce va fi semnat electronic sau olograf de reprezentantul Beneficiarului ori al utilizatorului final, după caz.
6.4 Prestatorul se obligă să respecte legislația aplicabilă în vigoare în executarea obligațiilor sale contractuale. Respectarea regulamentelor interne ale Beneficiarului la efectuarea serviciilor în locațiile acestuia este obligatorie în măsura în care acestea au fost comunicate Prestatorului în prealabil și nu contravin obligațiilor legale sau contractuale ale acestuia.
6.5 Prestatorul se obliga sa emita facturile fiscale conform conditiilor comerciale indicate in prezentul Contract legislatiei aplicabile in vigoare.
6.6 Prestatorul poate formula, atunci când este cazul, recomandări privind modul de exploatare a Echipamentelor, fără ca aceste recomandări să constituie garanții de performanță sau obligații de rezultat și fără a prelua răspunderea pentru modul de utilizare efectivă a Echipamentelor de către Beneficiar sau utilizatorii finali.
6.7 Prestatorul poate acorda, la cererea Beneficiarului, suport pentru integrarea Echipamentelor și/sau a aplicațiilor sale cu aplicații dezvoltate de terți și/sau de Beneficiar, în condițiile, limitele și contra cost, astfel cum sunt reglementate la art. 4.19.–4.20. din prezentul Contract..

CAP. 7 – OBIGATIILE BENEFICIARULUI 
7.1 Beneficiarul se obligă să transmită Prestatorului, pentru fiecare locație în parte, comenzi ferme, semnate, pentru instalarea Echipamentelor. De la data instalării, Echipamentele astfel livrate devin parte integrantă din prezentul Contract și sunt supuse tuturor prevederilor acestuia.
7.2 Beneficiarul se obligă să asigure Prestatorului acces liber, sigur și necondiționat la Echipamentele instalate în locațiile sale, în scopul efectuării intervențiilor de service. Accesul se va acorda în baza legitimării reprezentanților Prestatorului. Beneficiarul va desemna un reprezentant care să asiste intervențiile și se obligă să comunice din timp regulamentele interne aplicabile, care nu vor putea contraveni obligațiilor legale și contractuale ale Prestatorului. 
7.3 Beneficiarul se obligă să notifice Prestatorul în scris, anterior efectuării oricărui transfer, cu privire la mutarea oricărui Echipament în alte locații decât cele inițiale. Orice transfer efectuat fără notificare prealabilă exonerează Prestatorul de răspundere pentru eventualele disfuncționalități apărute ulterior.
7.4 Beneficiarul se obligă să respecte normele de depozitare, întreținere și exploatare stabilite de producător și să asigure, în permanență, condițiile tehnice minime necesare funcționării Echipamentelor, inclusiv alimentarea stabilă cu energie electrică, împământarea corespunzătoare, conexiuni de comunicații funcționale și un mediu de exploatare conform specificațiilor tehnice ale producătorului.Orice deteriorare, disfuncționalitate sau indisponibilitate cauzată de nerespectarea acestor obligații nu este acoperită de garanție sau de serviciile de mentenanță, Prestatorul fiind exonerat de orice răspundere pentru astfel de situații.
7.5 Beneficiarul se obligă să confirme, prin semnătura sa sau a reprezentantului desemnat, Fișa de service în format electronic, validând astfel intervențiile și serviciile prestate de Prestator. Lipsa semnăturii nejustificate nu afectează dreptul Prestatorului de a factura serviciile efectuate, dacă acestea sunt dovedite prin alte mijloace tehnice.
7.6 Beneficiarul se obligă să asigure protecția fizică a Echipamentelor împotriva distrugerilor, manipulărilor neautorizate, factorilor de mediu necorespunzători și faptelor de vandalism, fiind pe deplin răspunzător pentru prejudiciile cauzate din aceste motive.
7.7 Beneficiarul se obligă să nu permită, direct sau indirect, nicio intervenție asupra Echipamentelor de către persoane neautorizate de Prestator. Orice intervenție neautorizată atrage pierderea garanției și suportarea integrală de către Beneficiar a tuturor costurilor de remediere.
7.8 Beneficiarul se obligă să achite integral și la termen contravaloarea tuturor Echipamentelor și Serviciilor facturate de Prestator, conform Capitolului 5, sub sancțiunea penalităților, suspendării serviciilor și celorlalte remedii contractuale prevăzute de Contract.
7.9 În cazul în care unul sau mai multe Echipamente sunt scoase din producție, Beneficiarul se obligă să ia act de notificarea Prestatorului privind ultima dată de comandă și data-limită de suport stabilite de producător. Identificarea unei soluții alternative se va realiza numai prin acordul Părților, fără ca această situație să genereze obligații automate de înlocuire în sarcina Prestatorului. 
7.10 Beneficiarul este unic responsabil pentru dezvoltarea, întreținerea, securitatea și funcționarea echipamentelor sale de tip self-service, precum și a aplicațiilor software tip master dezvoltate de acesta sau de terți. Prestatorul nu răspunde pentru disfuncționalitățile generate de aceste sisteme.
7.11 Beneficiarul se obligă să păstreze confidențialitatea asupra parametrilor tehnici, configurațiilor, procedurilor de securitate, cheilor criptografice și informațiilor tehnice primite de la Prestator, pe durata Contractului și ulterior încetării acestuia.

CAP. 8  – RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1 Părțile se obligă să își execute obligațiile asumate prin prezentul Contract cu bună-credință, la timp și întocmai. Fiecare Parte este răspunzătoare pentru corectitudinea, exactitatea și legalitatea informațiilor furnizate celeilalte Părți și pentru îndeplinirea propriilor obligații contractuale.
8.2 Prestatorul nu răspunde pentru defecte, avarii, pierderi sau prejudicii cauzate de accidente, utilizare neglijentă, utilizare necorespunzătoare, nerespectarea instrucțiunilor de utilizare, utilizarea altor consumabile decât cele recomandate de Prestator sau Producător, precum și pentru deteriorări generate de componente, accesorii sau aplicații furnizate de terți. De asemenea, Prestatorul nu va putea fi ținut răspunzător pentru niciun prejudiciu cauzat de utilizarea necorespunzătoare, improprie sau frauduloasă a Echipamentelor de către angajații, reprezentanții, afiliații Beneficiarului sau de către orice terț. 
8.3 Prestatorul nu răspunde pentru pierderile sau deteriorările rezultate din folosirea Echipamentelor în alte scopuri decât cele prevăzute în documentația tehnică și specificațiile producătorului.
8.4 Pentru neexecutarea sau executarea cu întârziere a obligațiilor de plată, Beneficiarul datorează Prestatorului penalități de 0,02% pentru fiecare zi de întârziere, aplicate la valoarea sumelor scadente și neachitate, fără a putea depăși valoarea debitului principal, cu excepția situațiilor în care întârzierea este imputabilă exclusiv Prestatorului. 
8.5 În cazul în care Prestatorul nu respectă termenele de intervenție ferme, garantate si asumate prin prezentul Contract, din culpă proprie, acesta poate datora Beneficiarului penalități de 0,02% pentru fiecare zi de întârziere, calculate exclusiv la nivelul abonamentului lunar aferent Echipamentului respectiv, fără a depăși valoarea acestuia. Penalitățile nu se aplică pentru nerespectarea termenelor de intervenție sau remediere stabilite cu caracter orientativ și nici în situațiile în care întârzierile sunt cauzate, direct sau indirect, de Beneficiar, de utilizatorul final, de aplicațiile terțe (inclusiv aplicația master), de Prestatorii de comunicații, de procesatori sau de orice alți terți aflați în afara controlului Prestatorului.
8.6 Prestatorul va raspunde fata de Beneficiar numai pentru prejudiciile direct cauzate, dovedite si efectiv suportate de Beneficiar, ca urmare a încălcarii obligațiilor sale contractuale, fiind excluse în mod expres orice prejudicii indirecte, pierderi de profit, pierderi economice, pierderi de oportunități, prejudicii de imagine, daune consecutive, viitoare sau eventuale, indiferent de temeiul juridic al pretenției.
8.7 Prestatorul răspunde exclusiv pentru prejudiciile directe cauzate din culpa sa exclusivă, inclusiv pentru prejudiciile cauzate de subcontractorii, prestatorii sau angajații săi, în legătură directă cu executarea prezentului Contract. Sub rezerva dispozițiilor art. 8.8, obligația totală, cumulată, de despăgubire a Prestatorului, indiferent de temeiul juridic al pretenției (contractual, delictual, neglijență sau orice alt temei), nu poate depăși valoarea totală a sumelor efectiv încasate de Prestator de la Beneficiar în ultimele 6 (șase) luni anterioare producerii prejudiciului.
8.8 Nicio prevedere din Contract nu exclude sau limiteaza raspunderea Prestatorului in vreun fel pentru (a) decesul sau vatamarea corporala cauzata de Prestator (inclusiv din neglijenta); (b) orice chestiune in cazul careia limitarea sau inlaturarea raspunderii Prestatorului contravine normelor imperative; (c) frauda, neglijenta grava, intentie.
8.9 Prestatorul nu răspunde pentru pierderi, daune sau cheltuieli cauzate direct sau indirect de atacuri cibernetice, incidente de hacking, încălcări ale securității datelor, ransomware, șantaj informatic, atacuri de tip „denial of service”, viruși informatici, malware sau alte coduri dăunătoare, în măsura în care acestea sunt generate de terți, de infrastructura Beneficiarului, de rețele externe sau de sisteme ori aplicații aflate în afara controlului Prestatorului. 
8.10 Beneficiarul se obligă să despăgubească integral Prestatorul, reprezentanții, angajații și afiliații acestuia pentru orice pierdere, daună, pretenție, sancțiune, cost sau cheltuială (inclusiv onorarii avocațiale) rezultate din: (i) încălcarea obligațiilor asumate de Beneficiar prin Contract; (ii) faptele sau omisiunile Beneficiarului, ale angajaților, colaboratorilor, utilizatorilor finali sau terților aflați sub controlul acestuia; (iii) utilizarea neconformă sau ilegală a Echipamentelor.
8.11 Prestatorul nu răspunde pentru accidentele de muncă sau alte evenimente suferite de angajații, reprezentanții sau colaboratorii Beneficiarului, produse ca urmare a utilizării necorespunzătoare a Echipamentelor ori a nerespectării instrucțiunilor de exploatare, cu excepția situațiilor în care se dovedește culpa exclusivă a Prestatorului.


CAP. 9 – CONFIDENTIALITATE. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1. Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea asupra tuturor informațiilor comerciale, tehnice, financiare, operaționale sau de orice altă natură obținute în legătură cu prezentul Contract, să nu le utilizeze în interes propriu și să nu le divulge terților fără acordul prealabil scris al celeilalte Părți, atât pe durata derulării Contractului, cât și pentru o perioadă de 5 (cinci) ani de la încetarea acestuia, indiferent de cauza încetării.
9.2. Prin „Informații Confidențiale” se înțeleg toate informațiile care nu sunt publice și care privesc activitatea, afacerile, know-how-ul, datele tehnice, comerciale sau financiare ale unei Părți, indiferent de suportul pe care sunt stocate sau de modalitatea prin care au ajuns la cunoștința celeilalte Părți. Dezvăluirea către persoanele implicate în executarea Contractului se va face exclusiv în măsura necesară îndeplinirii obligațiilor contractuale și cu respectarea caracterului confidențial al acestora. 
9.3. Obligația de confidențialitate nu se aplică informațiilor care:
(a) erau deținute legal de Partea Primitoare anterior primirii lor, fără obligație de confidențialitate;
(b) devin publice în mod legal, fără încălcarea Contractului;
(c) sunt obținute legal de la un terț, fără obligație de confidențialitate;
(d) sunt dezvoltate independent, fără utilizarea Informațiilor Confidențiale;
(e) sunt dezvăluite în baza unei obligații legale sau a unei hotărâri judecătorești, cu condiția notificării
prealabile a Părții care a dezvăluit informația, în măsura permisă de lege. 
9.4. Fiecare Parte păstrează toate drepturile de proprietate intelectuală asupra propriilor Informații Confidențiale. Nicio dispoziție a prezentului Contract nu acordă, expres sau implicit, vreun drept de licență sau transfer de proprietate intelectuală asupra acestor informații. Partea Primitoare nu va înlătura sau modifica mențiunile de confidențialitate, copyright ori alte mențiuni de proprietate. 
9.5. Fiecare Parte răspunde pentru respectarea obligațiilor de confidențialitate de către angajații, reprezentanții, colaboratorii, consultanții sau orice alte persoane care au acces la Informațiile Confidențiale prin intermediul său. Partea care invocă încălcarea obligațiilor de confidențialitate are sarcina de a dovedi această încălcare prin mijloace de probă clare și neechivoce. 
9.6. Părțile convin că, în ceea ce privește datele cu caracter personal ale reprezentanților, persoanelor de contact și angajaților, fiecare Parte are calitatea de operator independent de date, prelucrând aceste date în nume propriu, în scopuri determinate de executarea Contractului.
9.7. Prestatorul declară că, în cadrul executării prezentului Contract, nu prelucrează în mod curent date cu caracter personal ale clienților finali ai Beneficiarului, accesul fiind limitat exclusiv la datele profesionale ale reprezentanților Beneficiarului, comunicate în scopul derulării serviciilor.
9.8. În măsura în care, pe parcursul executării Contractului, Prestatorul va avea acces la date cu caracter personal aparținând clienților finali ai Beneficiarului, acesta va avea exclusiv calitatea de persoană împuternicită de operator, iar Beneficiarul va avea calitatea de operator de date.
O astfel de prelucrare va putea începe numai după încheierea prealabilă a unui Acord de prelucrare a datelor (Data Processing Agreement – DPA), care va constitui Anexă la prezentul Contract.
9.9. Fiecare Parte se obligă să aplice măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat.
9.10. Fiecare Parte va notifica cealaltă Parte, fără întârzieri nejustificate, cu privire la orice incident de securitate care afectează datele cu caracter personal prelucrate în legătură cu prezentul Contract, în măsura în care incidentul generează obligații legale de notificare sau impact asupra celeilalte Părți.
9.11. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai pe durata necesară executării Contractului și ulterior, în măsura impusă de obligațiile legale aplicabile.


CAP. 10 - INCETAREA CONTRACTULUI 
10.1 Contractul inceteaza de drept, fara interventia instantei, in urmatoarele cazuri:
(a) prin acordul scris al ambelor parti, sub forma unui act adiţional la prezentul Contract;
(b) in cazul unui eveniment de forta majora ce impiedica derularea contractului pentru o perioada mai mare de 45 de zile, daca Partile nu convin altfel; 
(c) prin denuntare unilaterala de catre oricare dintre Parti cu respectarea unui termen de preaviz de minim 60 (saizeci) de zile calendaristice;
Încetarea Contractului în oricare dintre cazurile de mai sus nu afectează dreptul Prestatorului de a încasa toate sumele datorate pentru Serviciile prestate anterior datei efective a încetării și atrage încetarea prestării serviciilor de mentenanță și suport, cu excepția cazului în care Părțile convin expres, în scris, continuarea acestora pentru o perioadă determinată.
10.2 În cazul deschiderii procedurii de insolvență față de una dintre Părți, prezentul Contract nu încetează de drept, însă Prestatorul are dreptul să suspende prestarea Serviciilor pentru obligațiile scadente și neachitate, să condiționeze continuarea executării Contractului de plata în avans și/sau de constituirea unor garanții suplimentare și să declare rezilierea Contractului pentru neexecutarea obligațiilor de plată, în condițiile art. 10.3.
10.3 Oricare dintre Părți poate declara rezilierea prezentului Contract pentru neexecutarea culpabilă a obligațiilor contractuale de către cealaltă Parte, dacă neexecutarea nu este remediată în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea unei notificări scrise de punere în întârziere.
Prin derogare de la cele de mai sus, neexecutarea obligațiilor de plată de către Beneficiar conferă Prestatorului dreptul de a declara rezilierea Contractului cu efect imediat, fără a fi necesară acordarea vreunui termen de remediere, după transmiterea unei simple notificări de reziliere.
10.4 La încetarea Contractului, din orice cauză, fiecare Parte se obligă să returneze celeilalte, fără întârzieri nejustificate, toate documentele, materialele, datele și informațiile aparținând acesteia, obținute în legătură cu executarea Contractului, să înceteze orice utilizare a acestora și, la cererea celeilalte Părți, să le distrugă cu respectarea legislației aplicabile, furnizând, în măsura posibilului, dovada îndeplinirii acestei obligații, fără a aduce atingere obligațiilor legale de arhivare și păstrare.
10.5 Încetarea Contractului nu afectează clauzele care, prin natura lor, sunt destinate să producă efecte și după încetare, inclusiv, fără a se limita la: obligațiile de plată, garanțiile pentru Echipamentele deja livrate, confidențialitatea, protecția datelor cu caracter personal, limitarea răspunderii, penalitățile, despăgubirile și soluționarea litigiilor.

CAP. 11  – FORTA MAJORA
11.1 Prin forță majoră se înțelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil, independent de voința Părților, care împiedică total sau parțial executarea obligațiilor asumate prin prezentul Contract. Partea care invocă forța majoră este exonerată de răspundere în măsura în care dovedește existența acesteia, cu condiția notificării celeilalte Părți în scris, în termen de 5 (cinci) zile de la apariție, și a prezentării, în maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice, a documentelor justificative emise de autoritățile competente.
11.2 Forța majoră nu suspendă și nu exonerează de la executare obligațiile de plată deja scadente și nici obligațiile de confidențialitate. Pe durata existenței cazului de forță majoră, executarea obligațiilor afectate se suspendă de drept. În situația în care evenimentul de forță majoră se prelungește pentru o perioadă mai mare de 45 (patruzeci și cinci) de zile calendaristice, Părțile vor conveni asupra continuării Contractului sau a încetării acestuia, în condițiile Capitolului 10.
11.3 Nerespectarea obligației de notificare și de dovedire a forței majore atrage suportarea integrală de către Partea în culpă a tuturor riscurilor și consecințelor generate de evenimentul invocat.

CAP. 12 – LEGEA APLICABILA. LITIGII.
12.1 Prezentul contract este guvernat de  legea romana.
12.2 Orice litigiu decurgând din interpretarea, executarea sau încetarea acestuia va fi soluționat cu prioritate pe cale amiabilă, iar în cazul în care concilierea nu este posibilă, competența revine exclusiv instanțelor judecătorești de la sediul Prestatorului.

CAP. 13 - NOTIFICARI
13.1 Orice notificare transmisă în temeiul prezentului Contract va fi făcută în scris și va fi considerată valabil comunicată dacă este transmisă prin e-mail, predată personal cu confirmare de primire sau expediată prin poștă cu confirmare de primire, la adresele Părților indicate în Contract sau la orice altă adresă comunicată ulterior în scris.
13.2 Notificările transmise prin poștă se consideră primite la data înscrisă pe confirmarea de primire Notificările transmise prin e-mail se consideră valabil comunicate numai în măsura în care expeditorul poate face dovada tehnică a livrării acestora către serverul de e-mail al destinatarului, prin rapoarte automate de livrare, loguri de server sau orice alt mijloc tehnic verificabil. Simpla dovadă a expedierii nu este suficientă pentru a proba primirea notificării.
13.3 Pentru buna derulare a prezentului Contract, Părțile desemnează următoarele persoane de contact, care vor avea calitatea de interlocutori operaționali pentru comunicările curente, fără a afecta regimul notificărilor formale prevăzut in prezentul Capitol:
Prestator:                                                             		Beneficiar: PRIMARIA MUN. ORADEA
[bookmark: _Hlk194316077]NUME – Adriana Toader                                                  	NUME – Mihaela COPIL
POZITIE – Key Account Manager 				POZITIE – Consilier
ADRESA – Str. Pechea 17-19, sector 1 Bucurest	Adresa: Primaria Mun. Oradea
TEL. – 0724 327 756					TEL. –  0359 468 014
E-MAIL – adriana.toader@ropeco.ro  	                     E-MAIL  – mihaela.copil@oradea.ro 
	
CAP. 14  – DISPOZITII FINALE
14.1 Prezentul Contract, împreună cu toate Anexele sale, care fac parte integrantă din acesta, reprezintă voința completă și definitivă a Părților și înlocuiește orice înțelegeri, negocieri sau acorduri anterioare, scrise sau verbale, având același obiect.
14.2 În situația în care, ca urmare a unor modificări legislative sau a unor cauze independente de voința Părților, neprevăzute la data încheierii Contractului, executarea uneia sau mai multor clauze devine imposibilă, Părțile vor proceda, de bună-credință, la modificarea corespunzătoare a Contractului prin act adițional, în vederea menținerii echilibrului contractual și a continuării derulării acestuia.
14.3 Nicio Parte nu poate cesiona, total sau parțial, drepturile sau obligațiile rezultate din prezentul Contract fără acordul prealabil scris al celeilalte Părți. Prin derogare, Beneficiarul poate cesiona Contractul sau părți din acesta către o societate din cadrul grupului său, exclusiv cu acordul prealabil scris al Prestatorului. Acordul nu va fi refuzat în mod nejustificat.
14.4 Orice modificare a prezentului Contract se face exclusiv prin act adițional semnat de ambele Părți. În caz de neconcordanță între prevederile Contractului și cele ale Anexelor, prevalează dispozițiile Contractului.
14.5 Părțile declară că prezentul Contract reprezintă voința lor liber exprimată, că toate clauzele au fost negociate, înțelese și acceptate în mod expres, cu bună-credință, în conformitate cu dispozițiile art. 1203 Cod civil, neexistând eroare, dol sau violență la momentul încheierii Contractului.
14.6 Semnatarii prezentului Contract, în calitate de reprezentanți ai Părților, declară și garantează că au deplină capacitate și toate împuternicirile necesare pentru a semna și executa prezentul Contract, că societățile pe care le reprezintă sunt legal constituite, funcționează în mod valabil și dețin toate autorizațiile, avizele și aprobările necesare pentru derularea obiectului Contractului pe întreaga sa durată.
14.7 Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul Contract:
- Anexa 1 – Echipamente care intra sub incidenta contractului de servicii;
- Anexa 2 – Descriere si preturi Servicii;
- Anexa 3 - Protectia Datelor cu Caracter Personal
Prezentul Contract poate fi semnat fie olograf, fie electronic, cu semnătură calificată conform Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (Eidas), părțile recunoscând aceeași valoare juridică ambelor forme. Data semnării prezentului Contract este data aplicării ultimei semnături, sub rezerva menționării acesteia, în mod olograf, în cazul semnăturii olografe. În lipsa unei astfel de mențiuni, data semnării este considerată data aplicării ultimei semnături electronice calificate a Părților. Totodată, Părțile se angajează să nu conteste validitatea sau efectele juridice ale documentului pe motivul formei electronice de semnare sau transmisiune.

*Semnăturile părților încep pe prezenta pagină și se finalizează pe pagina următoare, care face parte integrantă din prezentul Contract.
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Anexa 1 - Echipamente care intra sub incidenta Contractului Cadru de Furnizare de Servicii de Menetenanta Nr. 7274/20.03.2026, 212111/21.04.2026

	Model POS*
	SN
	TID
	Adresa instalare
	Agentie

	Self 2000
	221747333031143725449782
	00590500
	Strada Daliei, Parcul Ilaria - coridor verde Grigorescu, Oradea
	Parcul Ilaria

	Self 2000
	221747333031143725451708
	00590300
	Strada Sovata 26,
Oradea
	Promenada Crisul
Repede

	Self 2000
	221747333031143725450860
	00590400
	Strada Zorelelor, Oradea
	Parcul Salca 1

	Self 2000
	221747333031143725449673
	00590600
	Strada Prieteniei, Oradea
	Parcul Salca 2

	Self 2000
	221747333031143725451413
	00590700
	Strada Aurel Covaci, Oradea
	Coridor verde
Soarelui

	Self 2000
	221747333031143725453557
	00590800
	Coridor verde str. lon
Bogdan, Oradea
	Coridor verde lon
Bogdan

	Self 2000
	241157333031143755607840
	
	Parcul Petöfi Sándor, 26, Oradea
	Parcul Petöfi Sándor
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Anexa 2 – Descriere si preturi Servicii –
la Contractul Cadru de Furnizare de Servicii de Menetenanta Nr. 7274/20.03.2026, 212111/21.04.2026

	Descriere Echipament
	Preţ achiziție (RON fără TVA)

	MENTENANȚĂ

	Mentenanta hardware
- Luni-Vineri 08.30 – 17.30, cu exceptia sarbatorilor legale
- asigurare piese de schimb, incluse în cost
- mentenanță corectivă – timp de intervenție 6 ore lucratoare, timp de reparație NBD
	36.9 RON (fără TVA) per terminal per lună


	Mentenanţă software şi servicii suport 
- patch-uri corective
- de-bug
- servicii suport pentru mentinere aplicatie conform cu cerintele schemelor de plata VISA si Mastercard privind procesarea pe contactless
- mentinere aplicatie conform cu standardul PCI PTS 
- analiza incidente privind operarea aplicatiei de POS
- analiza incidente privind interfata cu serverul de carduri BTRL
- analiza incidente privind interfata cu aplicatia instalata pe echipamentul de Self-Service
- solutionare incidente la nivel de aplicatie POS
- propunere solutii de rezolvare incidente daca solutia presupune si participarea altor entitati de exemplu: operator comunicatie mobila, dezvoltator aplicatie echipament de Self-Service, banca
- up-date cu ultimile cerințe VISA / MASTERCARD pentru aplicaţie-plată card bancar contactless
	21.1 RON (fără TVA) per terminal per lună

	SERVICII

	Suport procese de certificare VISA / MASTERCARD
	inclus

	Interventie la solicitarea expresa a beneficiarului, ce nu este acoperita de serviciile de mentenanta 
	230 RON fara TVA per interventie per terminal

	Instalare
	      31.25 RON/terminal
25.75 RON/terminal (incepand cu al doilea terminal din aceeasi locatie)

	Relocare
	31.25 RON/terminal

	Training suplimentar (la cerere)
	45 RON/interventie

	Interventie nefondata
	75 RON/interventie



*Semnăturile părților încep pe prezenta pagină și se finalizează pe pagina următoare, care face parte integrantă din prezentul Contract.
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ANEXA 3
la Contractul Cadru de Furnizare de Servicii de Menetenanta Nr. 7274/20.03.2026
“Prelucrarea datelor cu caracter personal”

Prelucrarea datelor cu caracter personal
În scopul prezentului Contract, termenii precum „Operator”, ”Persoană Împuternicită” „Persoană Vizată” și alți termeni specifici din domeniul protecției datelor cu caracter personal, vor avea înțelesul acordat acestora in Regulamentul General privind Protecția Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016 („Regulamentul”).
"Legislaţia aplicabilă privind protecția Datelor" înseamnă Regulamentul (EU) nr. 679/2016 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE ("RGPD"), orice lege care implementeaza RGPD sau reglementează protecția datelor cu caracter personal în România, precum și orice decizii, ordine, regulamente sau reglementări emise de Autoritatea de Supraveghere sau alte autoritati competente de reglementare și care sunt menite sa protejeze drepturile și libertatile fundamentale ale persoanelor vizate și, în particular, dreptul acestora la intimitate cu privire la Prelucrarea Datelor cu caracter personal, aplicabile în România;
Luând în considerare prevederile din cadrul acestei Anexe, precum și din cadrul Contractului aferent, Ropeco Bucuresti SRL sau „Ropeco” sau ”Prestatorul” va efectua operațiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal pe seama și în temeiul instrucțiunilor furnizate de către Client (”Client”). 
Astfel, Ropeco Bucuresti SRL sau „Ropeco”urmează a fi calificat în cele ce urmează ca fiind ”Persoană Împuternicită”, iar Clientul/Beneficiarul va fi calificat ca fiind ”Operator”.

1. Obiect, date cu caracter personal, tipuri de persoane vizate
1.1. Obiectul acestei relații de prelucrare a datelor cu caracter personal este menționat în cadrul Contractului, în CAP.2 – OBIECTUL CONTRACTULUI. DURATA
1.2. Natura și scopurile pentru care se realizează prelucrarea datelor cu caracter personal sunt determinate de incheierea si executarea Contractului, furnizarea produselor/serviciilor de către Persoana Imputernicita în conformitate cu dispozițiile Contractului, și sunt descrise în cadrul clauzei 2.2. de mai jos. 
1.3. Durata activității de prelucrare a datelor cu caracter personal de către ROPECO în numele Clientului/Cumparatorului coincide cu durata prezentului Contract, care este menționată la art. 2.3. din Contract, cu exceptia situatiilor in care legislatia  aplicabila impune stocarea Datelor cu caracter personal pe o durata de pastrare mai mare si pe perioada necesara conform prevederilor legale referitoare la prescriptie. 
1.4. ROPECO se obligă să prelucreze datele cu caracter personal ale salariatilor cu care colaboreaza in scopul incheierii si executarii contractului si altor persoane care fac parte din guvernanta corporativa, asociati ai Clientului, administratorii Clientului, reprezentantii legali sau/si conventionali ai acestuia, colaboratorii Clientului care colaboreaza cu acesta in vederea derularii contractului precum și a altor persoane vizate în sensul Regulamentului, exclusiv în baza și conform instrucțiunilor Clientului.
1.5. ROPECO se obligă să prelucreze următoarele categorii de date cu caracter personal ale Clientului, care includ, dar nu se limiteaza la :nume, prenume, adresa de e-mail de serviciu si/sau adresa serviciului, numar de telefon de serviciu, functia, semnatura, alte date cu caracter personal furnizate de o persoana vizata atunci cand interactioneaza in persoana, online sau telefonic sau prin e-mail cu centrele de servicii, departamentele de asistenta sau alte canale de asigurare a asistentei pentru client pentru a facilita executarea si derularea contractului si a raspunde la solicitarile clientului si/sau ale persoanei vizate, exclusiv în baza și conform instrucțiunilor Clientului precum si toate celelalte date impuse de legile aplicabile pentru îndeplinirea  Contractului sau a regulamentelor privind spălarea banilor.
De asemenea, Prestatorul poate prelucra datele cu caracter personal ale Clientului si pentru:
· a mentine date corecte de contact si inregistrare in scopul executarii contractului anterior mentionat (ex: servicii de scolarizare, asistenta, intretinere, reparatii pe perioada garantiei echipamentelor);
·  a-i comunica Clientului comunicari de natura administrativa in legatura cu serviciile (ex: pot include raspunsuri la intrebarile sau cererile Clientului, comunicari referitoare la finalizarea serviciilor, garantii, notificari/instiintari privind retragerea produselor);
· a verifica identitatea Clientului inclusiv prin solicitarea ca apelantul sa isi declare numele si datele de identificare ca angajat pentru prestarea serviciilor de intretinere de la distanta ale Prestatorului;
· comunicarea facturilor, notificarilor, cererilor, documentelor incheiate intre cele doua parti contractante;
1.6. Obiectul activității de prelucrare pe care ROPECO o realizează în numele Clientului, îl constituie datele cu caracter personal rezultate din:
· Furnizarea produselor/ serviciilor astfel cum sunt acestea definite si detaliate prin Contract;
· interacțiunea Prestatorului cu angajații/reprezentanții/colaboratorii Clientului in vederea executării Contractului; 
· alte activități de prelucrare desfășurate în numele Clientului, rezultate din și în legătură cu executarea Contractului.

2. Instrucțiuni
2.1. ROPECO se obligă să prelucreze datele cu caracter personal pe seama Clientului, pentru scopurile acestui Contract, exclusiv în baza și conform instrucțiunilor documentate ale Clientului, cu excepția cazului în care există prevederi contrare în legislația Uniunii Europene sau în legislația aplicabilă din România.
2.2. Instrucțiunile transmise vor corespunde scopurilor de prelucrare stabilite de către Operator cu privire la categoriile de date cu caracter personal și persoane vizate menționate la 1.4 si 1.5 de mai sus, după cum urmează:
1. Scopul principal de incheiere, realizare si executare a contractului destinat interesului legitim al Operatorului, constand in necesitatea de a achizitiona echipamentele care fac obiectul Contractului 
1. Instalarea, punerea in functiune precum si executarea lucrarilor in perioada de garantie aferente echipamentului care face obiectul Contractului 
1. La data începerii activității, Clientul/Cumparatorul va pune la dispoziția Prestatorului, un exemplar complet și actualizat al instrucțiunilor pentru executarea de către Prestator a obligației menționate anterior, care sunt parte integrantă a prezentului Contract și vor fi atașate acestuia prin intermediul Anexei nr. 1 „Instrucțiuni”. 
2.3. Ori de cate ori instrucțiunile astfel furnizate vor fi actualizate, respectiv vor fi emise noi materiale in legătură cu executarea de către Prestator a prezentului Contract, Prestatorul va fi notificat cu celeritate. Prestatorul va implementa noile instrucțiuni într-un interval de timp rezonabil, având în vedere capacitățile tehnice și complexitatea instrucțiunilor primite.
2.4. În vederea prestării serviciilor prevăzute în prezentul Contract, Prestatorul va lua toate măsurile tehnice și organizaționale necesare pentru respectarea dispozițiilor legale aplicabile prezentului Contract și a instrucțiunilor Clientului. De asemenea, Prestatorul va lua măsurile necesare pentru ca și colaboratorii/angajații săi să respecte aceste reguli, instrucțiuni și specificații puse la dispoziție de către Client.
2.5. Prestatorul va respecta instrucțiunile furnizate de Client cu privire la măsurile tehnice și organizaționale ce trebuie implementate pentru a asigura respectarea confidențialității și securității datelor.
2.6. Prestatorul va informa Clientul în termen de 48h de la primirea instrucțiunii despre situațiile in care consideră că instrucțiunea primită din partea Clientului, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, încalcă prevederile Regulamentului și / sau alta legislație aplicabilă în domeniul protecției datelor cu caracter personal și va sista aplicarea respectivei instrucțiuni, până la momentul în care Părțile vor ajunge la un acord cu privire la instrucțiunea respectivă. Părțile vor depune toate eforturile pentru a asigura ajungerea la un acord cu privire la instrucțiunile asupra cărora Prestatorul a informat Clientul în sensul prezentului articol.
2.7. La încetarea din oricare cauze a prezentului Contract sau în cazul solicitării exprese a Clientului, Prestatorul are obligația de a proceda imediat la returnarea datelor cu caracter personal și a tuturor suporturilor pe care acestea sunt înregistrate sau, în situația in care Clientul solicită, de a distruge sau șterge datele cu caracter personal, precum și suporturile pe care acestea sunt înregistrate, cu excepția situației în care distrugerea sau ștergere sunt interzise de legislația aplicabilă Prestatorului.

3. Subcontractare 
3.1. Prestatorul va putea să subcontracteze o persoană împuternicită, doar cu autorizarea prealabila din partea Clientului notificat in acest sens cu cel putin 30 de zile inainte, 
3.2. Urmatoarele clauze vor fi aplicate in situatia in care Persoana Imputernicita  va decide sa utilizeze servciile unor subcontractanti:
3.3. Prestatorul va avea obligația de a informa anterior Clientul cu privire la aceasta subcontractare și la identitatea subcontractatului.
3.4. Prestatorul va selecta numai subcontractanți care prezintă garanții tehnice și organizaționale adecvate.
3.5. În situația menționata la art. 3.1 de mai sus, Prestatorul se obligă să prevadă în sarcina subcontractorului persoană împuternicită toate obligațiile prevăzute în sarcina sa prin intermediul Contractului. 
3.6. În cazul în care subcontractantul nu își va îndeplini obligațiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal din acest Contract, sau din legislația aplicabilă, Prestatorul va rămâne răspunzător în fața Clientului pentru respectarea acestora.

4. Securitate
4.1. Prestatorul se obligă să implementeze măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui nivel de securitate corespunzător riscurilor aferente prelucrării datelor cu caracter personal, astfel cum sunt, dar fără a se limita la distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizată sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal, fie ca urmare a unui accident sau în mod ilegal.
4.2. În vederea implementării măsurilor tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui nivel de securitate corespunzător riscurilor aferente prelucrării datelor cu caracter personal, Prestatorul se obligă: 
· Să acționeze conform instrucțiunilor transmise de către Client în acest sens; 
· Să implementeze măsuri, sub condiția ca acestea să nu intre în contradicție cu instrucțiunile menționate mai sus, care să asigure: confidențialitatea, integritatea și disponibilitatea continuă a sistemelor și serviciilor prin care se realizează prelucrarea, restabilirea promptă a disponibilității și accesului la datele cu caracter personal, în cazul incidentelor de natură fizică sau tehnică, precum și evaluarea periodică a eficacității masurilor tehnice și organizatorice adoptate.
4.3. Prestatorul se va asigura că angajații și colaboratorii săi vor respecta obligațiile prevăzute în cadrul acestui Contract cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, securitate și confidențialitate. În acest sens, Prestatorul se va asigura că angajații și colaboratorii săi care vor prelucra datele cu caracter personal ca urmare a acestui contract vor fi încheiat un acord de confidențialitate, sau le va fi aplicabilă o obligație legală de confidențialitate.

5. Suport
5.1. Prestatorul are obligația asistării Clientului prin măsuri tehnice și organizatorice în vederea îndeplinirii obligațiilor ce revin acestuia in conformitate cu Regulamentul, în special în ceea ce privește obligațiile de a: 
1. răspunde cererilor privind exercitarea de către persoanele vizate a drepturilor ce le revin in conformitate cu Regulamentul. 
La primirea oricarei solicitari, plangeri sau comunicari in legatura cu obligatiile Clientului in baza Legislatiei aplicabile privind protectia datelor, Prestatorul:
· in masura permisa de lege, va instiinta Clientul cat mai curand posibil, in mod rezonabil;
· la cererea in scris a Clientului si pe cheltuiala acestuia, tinand cont de natura prelucrarii, va coopera cu Clientul si va lua masurile comerciale rezonabile indicate de catre Client, in masura in care acest lucru este posibil, care sa ii permita Clientului respectarea oricarei exercitari a drepturilor de catre o persoana Vizata in baza Legislatiei Aplicabile privind protectia datelor, in legatura cu Datele cu caracter personal de la Client, sau respectarea oricarei evaluari, anchete, notificari sau investigatii in baza Legislatiei aplicabile privind protectia datelor, cu conditia rambursarii integrale in fiecare situatie de catre Client a tuturor costurilor suportate de Prestator(inclusiv cu resursele interne si orice costuri cu tertii)in mod rezonabil in legatura cu indeplinirea obligatiilor prevazute de prezentul art. 5.1 litera a).
1. implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui nivel de securitate al datelor cu caracter personal corespunzător;
1. evalua impactul asupra protecției datelor cu caracter personal, precum și de a consulta autoritatea competentă pentru protecția datelor cu caracter personal în contextul evaluării impactului asupra protecției datelor cu caracter personal. In aceste situatii, la cererea in scris a Clientului si pe cheltuiala acestuia, Prestatorul va oferi suport rezonabil Clientului cu privire la evaluarile de impact privind protectia datelor solicitate in temeiul articolului 35 GDPR si la consultarile prealabile adresate oricarei Autoritati de Supraveghere a Clientului care sunt solicitate in temeiul art. 36 GDPR, referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de la Client de catre Prestator, in numele Clientului si luand in considerare natura Prelucrarii si a informatiilor dipsonibile pentru Prestator;
5.2. Prestatorul va notifica Clientul cu privire la orice citație sau alt act administrativ aparținând unei autorități sau instituții publice, prin care se cere accesul sau dezvăluirea datelor cu caracter personal, atunci când acest lucru nu îi va fi interzis de legislația aplicabilă.
5.3. Prestatorul are dreptul de a obține din partea Clientului, asistență și instruire în toate aspectele ce privesc protecția datelor cu caracter personal prelucrate de către Prestator în numele Clientului.
5.4. Clientul are dreptul de a verifica îndeplinirea obligațiilor ce revin Prestatorului, în calitate de Persoana Împuternicită în numele Clientului. Prestatorul va pune la dispoziția Clientului orice documente și informații solicitate de către acesta din urmă, în vederea utilizării acestora în activități de audit, inspecții și controale de orice fel la care ar putea fi supus Clientul, intotdeauna cu condiția ca această cerință să nu oblige Prestatorul să furnizeze sau să permită accesul la (i) informații interne ale Prestatorului privind prețurile si orice alte informatii considerate confidentiale de Prestator sau/si secrete de afaceri, (ii) informații privind alți clienți si/sau Prestatori ai Prestatorului (iii) oricare dintre rapoartele externe ale Prestatorului care nu au fost făcute publice sau (iv) oricare rapoarte interne pregătite de funcțiile de audit intern ale Prestatorului. Mai mult, în baza acestei secțiuni, Clientul poate solicita maximum un audit sau o inspecție în orice perioadă de 12 luni consecutive. În aceste cazuri, Clientul va depune diligentele rezonabile pentru a nu împiedica sau îngreuna activitățile Prestatorului.

6. Breșă de securitate
6.1. Prestatorul are obligația de a informa Clientul cu privire la orice încălcare a Securității Datelor cu Caracter Personal, in 24 de ore de la momentul la care  a luat la cunoștință despre aceasta. 

7. Confidențialitatea Datelor 
7.1. Informațiile transmise de către Client în legătură cu executarea prezentului contract sau informațiile la care Prestatorul va avea acces, vor fi considerate ca strict confidențiale, ele neputând fi aduse la cunoștința unui terț fără acordul prealabil al Clientului sau folosite de către Prestator în interesul său personal și/sau al altor persoane.
7.2. Prestatorul are următoarele obligații de confidențialitate care vor fi respectate pe durata Contractului:
· Prestatorul nu va utiliza, în interes propriu sau în interesul unor terți, informațiile obținute în calitate de  partener contractual al Clientului;
· Prestatorul nu va dezvălui către terți informații confidențiale fără acordul prealabil scris al Clientului;
· Prestatorul nu va facilita utilizarea de către terțe părți a informațiilor confidențiale aparținând Clientului.
7.3. Nicio informație nu va face obiectul unor restricții în ceea ce privește publicarea sau utilizarea ei de către Prestator atât timp cat:
· informația a devenit publică din alte cauze decât din vina Prestatorului;
· Prestatorul cunoștea informația respectivă înainte de data semnării Contract;
· informația este solicitată în scris și în mod expres de autoritățile competente, respectiv de instanțele de judecată sau de către procuror, în cazurile penale în care urmărirea penală a  fost pusă în mișcare, precum și de alte instituții autorizate prin lege în acest scop; într-un asemenea caz, Prestatorul va comunica de îndată Clientului o copie a solicitării, cu excepția situațiilor în care legislația aplicabilă interzice acest lucru.

8. 	CLAUZE FINALE:
8.1. 	Clientul garantează că toate Datele cu caracter personal de la Client prelucrate de Prestator conform prezentei anexe au fost și vor fi colectate și prelucrate de către Client în conformitate cu Legislația aplicabilă privind protecția datelor, inclusiv, dar fără limitare la: (i) asigurându-se că toate notificările către și aprobările de la autoritățile de reglementare care sunt necesare conform Legislației aplicabile privind protecția datelor sunt făcute și păstrate de către Client și (ii) asigurându-se că toate Datele cu caracter personal de la Client sunt colectate și Prelucrate în mod echitabil și legal, sunt corecte și actualizate, și o notificare privind Prelucrarea Datelor cu caracter personal este transmisă Persoanelor vizate în care să se descrie Prelucrarea care urmează a fi realizată de către Prestator în baza Contractului de Vanzare Cumparare Echipamente incheiat intre parti.
8.2. 	Clientul va exonera Prestatorul de orice răspundere pentru toate pierderile suferite și toate amenzile și sancțiuni aplicate de autorități publice, inclusiv de oricare Autoritate de Supraveghere, ce decurg din orice cerere a unui terț sau autoritate publice, inclusiv orice Autoritate de Supraveghere, ce rezultă din orice încălcarea art. 8.1 de mai sus.
8.3. 	Raspunderea Prestatorului care decurge din sau in legatura cu prelucrarea de catre Prestator a Datelor cu caracter Personal ale Clientului in conformitate cu aceasta anexa (indiferent daca raspunderea este contractuala, delictuala civila inclusiv pentru neglijenta sau intemeiata pe alta doctrina) este limitata la intregul pret incasat de Prestator in baza Contractului de vanzare echipamente incheiat intre parti.
8.4. 	În ceea ce privește obiectul acestui acestei Anexe, în caz de neconcordanță între dispozițiile prezentului acestei anexe și orice alte acorduri între Părți, incluzând, dar fără a se limita la Contract, dispozițiile prezentei Anexe prevalează în ceea ce privește aspectele legate de obligațiile de protecție privind Datele cu caracter personal ale unei Persoane vizate.
8.5. 	În cazul în care o prevedere a acestei Anexa este lovită de nulitate sau inaplicabilă, atunci restul acestei Anexe rămâne valabil și în vigoare. Prevederea lovită de nulitate sau inaplicabilă va fi (i) modificată după cum este necesar pentru a se asigura validitatea și caracterul executoriu al acesteia, păstrând cât mai mult posibil intențiile părților sau, dacă acest lucru nu este posibil, (ii) interpretată într-un mod ca și cum partea lovită de nulitate sau inaplicabilă nu a fost niciodată conținută în aceasta.

DREPT CARE, aceasta Anexa este încheiata și devine parte obligatorie a Contractului, începând cu Data intrării în vigoare a Contractului.
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ANEXA 1 “INSTRUCTIUNI” la Anexa nr. 3  “Prelucrarea datelor cu caracter personal”
la Contractul Cadru de Furnizare de Servicii de Menetenanta Nr. 7276 /20.03.2026

INSTRUCȚIUNI:
Măsurile tehnice și organizatorice, convenite în mod individual, sunt redate în continuare după cum urmează:

Măsuri tehnice și organizatorice 

1.	Confidențialitatea (art. 32 alin. 1 lit. b GDPR)

•	Controlul accesului în incintă
Persoana împuternicită are obligația să implementeze măsuri pentru controlul accesului, astfel încât persoanele neautorizate să nu aibă acces la unitățile automatizate de prelucrare a datelor. Printre aceste măsuri se numără: sisteme de control al accesului, cartele magnetice sau cu cip, chei, dispozitive electrice pentru deschiderea ușilor, serviciu de pază al sediilor/punctelor de lucru, respectiv portar, sisteme de alarmă, sisteme video.

•	Controlul accesului 
Persoana împuternicită va implementa măsuri privind controlul accesului pentru a exclude utilizarea neautorizată a sistemului de persoane straine, de ex. prin parole (sigure), mecanisme de blocare automată, autentificare prin doi factori, criptarea suporturilor de date.

•	Controlul accesului la date
Persoana împuternicită va implementa măsuri de control al accesului la date, care să excludă citirea neautorizată, copierea neautorizată, modificarea sau ștergerea neautorizată a datelor din cadrul sistemului. Printre aceste măsuri se numără, de ex.: concepte de autorizare și drepturi de acces în funcție de nevoi specifice, păstrarea evidenței logărilor, accesul la sistemele informatice se realizeaza pe baza de conturi unic identificate; parolele conturilor sunt complexe, de minim opt carcatere si trebuie schimbate cu regularitate (o data la trei luni).
Exista un process de gestiune a utilizatorilor si o revizuire periodica a acestora(anual).

•	Controlul separării datelor
Persoana împuternicită va implementa măsuri de control al separării, astfel încât date colectate în scopuri diferite să fie prelucrate separat. 

2.	Integritatea (art. 32 alin.1 lit. b GDPR)

•	Controlul transmiterii datelor
Persoana împuternicită va implementa măsuri de control al transmiterii datelor, care să excludă citirea neautorizată, copierea neautorizată, modificarea sau ștergerea neautorizată a datelor pe parcursul transmiterii sau transferului. Printre aceste măsuri se numără de ex. criptarea, rețelele private virtuale (VPN), semnătură electronică.

3.	Disponibilitatea și rezistența (art. 32 alin. 1 lit. b GDPR)

•	Controlul disponibilității
Persoana împuternicită va implementa măsuri de control al disponibilității, astfel încât datele să fie protejate împotriva distrugerii, respectiv a dispariției întâmplătoare sau deliberate. Printre aceste măsuri se numără de ex. strategia de backup (online/offline; on-site/off-site), surse neîntreruptibile de curent (UPS), protecție antivirus, firewall, canale de comunicare și planuri pentru situații de urgență.

Măsurile adoptate de către Persoana împuternicită pot fi adaptate pe parcursul raportului contractual, ca urmare a evoluției tehnice și organizatorice, dar nu pot fi inferioare standardelor prestabilite anterior.
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