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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA COMUNA

Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc
obligatiile si responsabilitatile Autoritatii Delegante si Operatorului in legiturs cu
serviciile publice de apa si canalizare din Aglomeratiile Urbane din

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

+APAREGIOY

Acest document va fi aplicat in coroborare cu :
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canal

[}



TITLUL I - PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL 1 - PRINCIP1I

Articolul 1 — Permanenta si continuitatea

1.1 Operatorul este obligat sd implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o

1.2

1.3.

furnizare continud si constantd a Serviciilor Delegate.

in acest scop, Operatorul se angajeazd sd satisfacd din punct de vedere cantitativ 5l calitativ
cererea Utilizatorilor de servicii de alimentare cu apd potabild si de canalizare, in limita
posibilitafilor tehnice, in conditiile prevazute de Regulamentul serviciulul de alimentare cu ap3
si de canalizare si a legislatiel in vipoare,

In zonele unde Serviciile Delegate au inceput 53 fie recent fu rnizate, precum i in zonele izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritatea Delegants, s stabileascd
un serviciu adaptat.

serviciile Delegate pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucririle
definite Tn art. & 5i 8 de mai Jos sau de a executa lucrdri de bransare/racordare sau lucrdrl in
legatura cu echipamentele si Instalatiile, care trebuie s3 fie scoase din functivne

Operatorul se angajeaza ca numdrul si durata acelor operatiuni s fie minime si sd limiteze
suspendarea temporara §i partiald a Serviciilor Delegate strict la necesitdtile operationale.
Asemenea operatiuni vor fi executate in acele pericade si acele momente cind intreruperile 2r
fi cel mai putin susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor,

Operatorul trebuie, in prealabil, s3-i informeze pe Utilizatori despre datele si pericadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand imprejurdri neasteptate reclamd o interventie urgentd, Operatorului, in mod
exceptional, ii este permis si efectueze o interventie fird notificare prealabild. Dacs este
posibil, Operatorul trebuie sa-i informeze pe Utilizatori si, dacd este necesar, s& transmits
Autoritatea Delegantd un raport asupra situatiel,

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1

2.2

Operatorul este obligat 53 recurgd la mijloacele rezonabile si 53 ia toate mésurile adecvata in
scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeazad Sistemele publice de alimentare
tu apd sl de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor i, in general, s& imbunititeasca
furnizarea Serviciilor Delegate citre Utilizatori.

De indata ce este identificatd o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie sé
efectueze lucrdrile necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor Delegate, cu o marja
de siguranta suficienta.

2.3 Atund cdnd prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau

Instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele previzute in dispozitile mai sus
mentionate si, in cazul imposibilitdyll nerespectdrii acestora, intr-un termen rezonabil, din




2.4

2.5

2.6

resurse puse la dispozitie de Autoritatea Delegantd. Operatorul va tine |a dispezitia Autoritatii
Delegante planul i programele luerdrilor respective.

in eazul aparitiei unei situatli Tn care ar putea fi pusd in pericol siguranta persoanelor 5i a
bunurilor, Autoritatea Delegantd dupa ce asigurd fondurile binesti necesare, poate da
Operatorului instructiuni pentru efectuarea lucrdrilor necesare, cu o programare in timp pe
care o stabileste de comun acord cu Operatorul.

Autoritatea Delegantd si Operatorul trebuie s3 colaboreze pentru studierea noilor prevederi si
standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice
asupra furnizarii Serviciilor Delegate, anterior implementsrii lor.

Prevederile prezentulul articel nu impiedica punerea in aplicare a modificaril/ajustérii preturilor
5i tarifelor, conform prevederilor articolului 25 de mal jos 5i, dacs este necesar, ale articolului
63 din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare, in situatia in care modificirile
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurllor aperationale sau costurllar
investitiilor pentru Serviciile Delegate,

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

3.1

3.2

Operatorul este obligat 53 trateze cu strictd egalitate Utilizatorii, mal ales in ceea ce priveste
conditiile de furnizare i de pret pentru apa potabild si canalizare, in functie de caracteristicile
ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatarilar, aceste nevai fiind definite de caracteristicile
furnizaril Serviciilor Delegate.

Prin exceptie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferentiat
pentru aplicarea noilor preturi sl tarife dupd Data Intréril in Vigoare, conform prevederilor
Articolului 16 din Dispozifiile Speciale — Partea de Apd si ale Articolului 12 din Dispozitiile
Speciale — Partea de Canalizare, dacd legisiatia in vigoare o permite.

CAPITOLUL Il = ARIA DELEGARII

Articolul 4 — Definitia Ariei Delegdrii

4.1
4.2

Aria Delegarii este definitd ca fiind totalitatea Zonelor Urbane aferente Municipiulul Oradea,

Limitele Ariel Delegérii includ zonele urbanizate la Data Intrarii in Vigoare, situate in Zonele
Urbane mentionate in Articolul 4.1 de mai sus, precum si acelea a efiror urbanizare este
probabil sa aiba loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare si care se afld in aceleas
Zone Urbane,

Zaonele a caror urbanizare este probabild nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform
planului local de dezvoltare, d i zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permite
dezvoltarea ultericard, pe Durata Delegarii.

in toate situatiile, Aria Delegirii include toate perimetrele existente de Distributie a Apei si de
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrdrii in Vigoare, astfel cum este definitd in art.4 din
Dispogzitiile Speciale - Partea de Apd, respectiv Dispozitiile Speciale = Partea de Canalizare.
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4.3 Aria Delegfiril poate fi extinsd la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decdt cele mentlonate
mai sus, conform prevederilor art.6.2 din Dispozitiile Generale ale Contractulul de Delegare.

Articolul 5 — Evidente si detalii tehnice

5.1 Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mal sus, Operatorul este in
drept a intreprinde urmatoarele actiuni:

a) sd analizeze evidentele si informatiile tehhice existente detinute de Autoritatea Deleganta

privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apd 5l de canalizare in fiecare
fond Urhand;

b) s& efectueze orice anchete si masuratori cerute pentru completarea acestor informatii in

d)

vederea furnizdrii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de apa si
canalizare instalate, inclusiv structuri, constructll, echipamente mecanice si electrice,
precum si detalii privind lungimile, diametrele sl materialele din care sunt realizate retelele
de transport, alimentare 5l distributie a apel potabile sau de colectare a apel uzate, inclusiv
fabricatia, capacitatea proiectatd si data instaldril dacd aceste informagii sunt disponibile,
Aceste actiuni vor fi efectuate astfel incat s& furnizeze informatii corespunzatoare pentru
Registrul Mijloacelor Fixe 5i 58 permitd exploatarea, intretinerea si inlocuirea acestora,

sd actualizeze Perimetrul de Distributie a Apel s Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
aplicabile pentru Zona Urbana,

dacd este cazul, sd actualizere valoarea raportului dintre nevoile de Servicii Delegate si
densitatea populatiei astfel cum rezultd aceasta din anchetele efectuate din cinci in cinel ani
mentionate in Articolul 38 de mai jos.

Cheltuielile suplimentare pentru Operator ocazionate de actiunile sus mentionate var fi
suportate de Autoritatea Deleganta,

5.2 Operatorul trebuie ca pind la sfarsitul Perioadei de Tranzitle 53 finalizeze planurile a} 5i b) de mai

U5,

TITLUL IT - SISTEMUL DE LUCRARI

CAPITOLUL | — NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrérile de Intretinere si Modernizare

B.1

0.2

Lucrdrile de intretinere Standard sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrérilor necesare

in vederea intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de bund functionare pe toata
durata tehnica de viata.

Lucririle de intretinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se referd la lucrari care nu duc
la o crestere a valoril acestora sau la o prelungire a duratei lor de viatd, dar sunt suficient de
importante pentru a justifica o prelungire peste termen a cheltulelilor aferente. Procedurile
contabile pentru Lucrdrile de Tntrefinere Planificate sunt stabilite in conformitate cu regulile

contabile 5i cu prevederile fiscale aplicabile.
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6.3 Lucrarile de Modernizare se referd la orice lucrirl semnificative care duc 1a o crestere a valorii
sau la o prelungire a duratei normale de viatd operafionale a unui bun peste termenul
planificat pentru reinnoire sau inlecuire, Lucririle de Modernizare se amortizeazd conform
regulilor contabile sl prevederilor fiscale aplicabile.

Articolul 7 = Lucréri de Inlocuire

7.1 Lucrérile de inlocuire constauin totalitatea lucririlor care sunt necesare inlocuirll complete sau
partiaie a Bunurilor de Retur.

/.2 Operatorul este obligat 53 efectueze Lucririle de Tnlocuire asupra Bunurilor de Retur la
termenul prevdzut, in principiu confarm planului stabilit conform Duratelor Tehnice de Viata
inregistrate in Capitolul D al Cirtii Tehnice al Mijloacelor Fixe, cu conditia asigurarii sursei de
finantare de citre Autoritatea Deleganta.

7.3 Operatorul poate devansa sau amana Lucrdrile de Tnloculre care sunt specificate, astfel incat
Bunurile de Retur aferente 53 fie intretinute in conditli de lucru corespunzdtoare.

Articolul 8 — Lucrdri de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare)

8.1 Lucrdrile de Extindere constau in lucrdri privind un nou echipament sau o noud instalatie, care
nu se efectueaza in vederea reinnoiril unui echipament sau unel instalatii existente. indecsebi,
extinderea fie a Perimetrului de Distributie a Apel, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate
constituie Lucrdri de Extindere.

8.2 Lucrdrile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrdri care modifici un echipament sau o
instalatie existente, in vederea aducerii la capacititile sale tehnice,

CAPITOLUL Il - FINANTAREA LUCRARILOR

Articolul 8 — Principiul General

9.1.  Lucrdrile definite in Articolele Capitelului | de mai sus sunt efectuate de Operator, Acestea
sunt finanate de Operator, de Autoritatea Delegantd sau, in mad exceptional, de Utllizator, dupd
caz,

Lucrarile de extindere 5i de consolidare (reabilitare) vor fi incluse in programele anuale de
Investitii intocmite in conformitate cu Programele Strategice ale Autoritatii Delegante.

Finantarea lucrdrilor de investifi se asigurd, dup3 caz, din urmatoarele surse:

a. Fonduri atrase de la Comisia Europeans;

b. Fonduri proprii ale Operatorului, provenite din prestarea serviciilor Delegate si aplicarea
preturilor si tarifelor;

¢. Alacatii de la bugetul local, cel putin la nivelul sumelar colectate de Autoritatea Deleganta
de la Operator;

d. Sume alocate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor proiecte realizate
din asistenta financiard externd nerambursabild sifsau imprumuturi externe la a ciror
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realizare contribuie i Guvernul, precum si ca finantare a unor programe aprobate prin legi
speciale;

e. Credite bancare, inclusiv credite garantate de citre autorititile administratiei publice
locale sau de citre stat:

f. Fondul lID, conform Ordonantei de Urgenta 198/2005 — cu modificarile ulterioare— privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvaltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistentd
financiard nerambursabild din partea Uniunil Europene. Autoritatea Deleganta va varsa
Intr-un cont special, pus la dispozitia Operatorului, sume echivalente cu cele Tncasate in
bugetele locale sau judetene, dupd caz, egale cu:

1) dividendele incasate de |la Operator:

2) redeventa incasata de la Operator aferentd bunurllor a caror gestiune este
delegata;

3} impozitul pe profit incasat de la Operator; Plata sumelor mal sus mentionate e
face in 5 zile din momentul incasarii lor de catre Autoritatea Deleganta.

4] alte surse constituite in conditiile legii.

9.2. Operatorul este liber 53 defineascd metoda sa de fi nantare, luand in considerare necesitatea
echilibrului economic si financiar al Serviciilor Delegata,

9.3.(1) Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati:
a) plata serviciului datoriei constind in rate de capital, dobanzi, comisicane si alte costuri aferente
diverselar programe de investitii {daca e cazul);
b) intrefinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu
finantare nerambursabild din partea Uniunil Europene 5l in conformitate cu programul aprobat de
concedent sau cu programul specific de operare si intretinere din prezentul contract.
¢} pregatire documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilar prioritare din master plan (studii
de fezabilitate, aplicatli, etc).
d} precum si orice alte cheltuieli previzute in cadrul legal

{2) Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a aslgura eficientizarea
procesului de rambursarea a imprumuturilor si realizarea de investitii din surse proprii, Autoritatea
Deleganta este de acord ca intregul profitul de distribuit dupa deducerea sumelor alocate |3 rezerve
conform prevederilor legale, sa fie direct varsat in fendul 11D,

9.4  Impartirea Investitiilor Intre Unitatile Administrativ Teritariale
Impartirea viitoarelor investitii intre unitatiile administrativ teritoriale delegante se va face pe
baza urmatoarelor principii generale (in ardinea prioritati):
a} Conform prieritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerulul Mediului:
b} Conform pericadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene;
cl Conform strategiei de eficientizare a operarii propusa de operator in planul de afaceri;

d] Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ teritoriale si proportianal cu
participarea la finantare,
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Articolul 10 - Lucrdrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Operator

Articolul 11 — lLucrérile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Utilizatori
Partile precizeazs ci dis pozitiile prezentului artical se vor aplica in masura in care prevederila
legale aplicabile o vor permite,

11.1 Lucriri in Perimetrele de Distributie a Apei 5| de Colectare 2 Apelor Uzate

In interiorul Arlilar de Distributie a Apei si de Colectare 3 Apelor Uzate Lucririle de Extindere
trebule executate de Operator pe cheltulala Autoritatii Delegante, conform prevederilor art.9.1
alin 2. Acestea pot fi finantate de Utilizatori pentru acele porfiuni de lucréri care indeplinesc
conditiile prevazute in articolul 9.4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apd siin articolul 8.4 din
Dispozitile Speciale - Partea de Canalizare, in cazul in care utilizatorii doresc s beneficieze de
serviciile Operatorului n devans da programele strategice multianuale intocmite de
Autoritatea Delegants.

Toate Lucrdrile de Consolidare {Reabilitare} care sunt justificate de Lucrdrile de Extinderp
prevazute in articolul 10 sunt in sarcina Operatorulul, cu conditia indeplinirii prevederilor
art.9.1 alin.2 din prezentele dispozitil speciale,

11.2 Finantarea Lucrdrilor de Extindere sau de Consalidare (Reabilitare) Tn afara Ariilor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate

In afara Ariilar de Distributie a Apei si de Colectare 3 Apelor Uzate, Lucririle de Extindere sau
de Consolidare (Reabilitare) sunt efectuate da catre Operator in cadrul limitelor stabilite in
articolul 8.5 din Dispozitiile Speciale - Partea de Ap3 i In articolul 8.5 din Dispozitille Speciale —
Partea de Canalizare,

Toate Lucrdrile de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara Ariilor de Distributie a
Apel 5i de Colectare a Apelor Uzate sunt platibile in avans de citre Utilizatari sl vor fi predate
Autoritatii Delegante dupd efectuares receptiel la terminarea lucririlor in vederea intririi lor in
domeniul public al statulyj 5i predarii lor citre Operator.

Articolul 12 - Zonele de dezvoltare armonizatd industriald sau rezidentiald

Partile precizeazd ci dispozitiile prezentuly; articol se vor aplica in mésura in care prevederile
legale aplicabile o vor permite,

12,1 Anterior dezvoltarii oricarel noi zone de dezvoltare armanizats pentru care este necesarsd o
cerere din partea a cel putin 100 imobile

12.2 Tnurma discutiilor previzute in articolul 11.1 de mai sus, orice zoni de dezvoltare armonizats
industriald sau rezidentiald, care s-ar afla situatd in interiorul sau in afara Perimetrelar de
Distributie a Apei sau de Colectare a Apelor Uzate, il obligd pe dezvoltatorul imabiliar, care
initiazd o asemenea dezvoltare, 53 acorde un avans Operatorului, care 53 acapera casturile




pentru bransarea/racordarea noii zone 5i pentru dezvoltarea retelelor din cadrul zonei pdna la
nivelul Bransamentelor/Racordurilor Utilizatorilar cu care sunt conectati.

12.3 Operatorul 5i dezvoltatorul imobiliar vor elabora un contract de pre-finantare a lucrarilor.
Operatorul va rambursa din resurse puse |la dispozitie de Autoritatea Deleganta, dezvoltatorului
imobiliar cheltuielile sale dupd receptionarea acestora 5i trecerea lor in patrimeniul public al
Unitdtii Administrativ Teritoriald pe raza careia s-au realizat noile retele si dupa ce Autoritatea
Delegantd a constituit resursa financiard necesara.

12.4 Dacd este necesar, persoanele private mentionate in articelul 11.2 de mai sus, actionand in
numele lor sau in numele viitorilor Utilizataori, trebuie 54 pund la dispozitia Operatorului, cu titlu
gratuit, la alegerea lor, fle terenul necesar instalarii echipamentului de distributie si lucrarilor,
fie mijloacele corespunzatoare tuturor exigentelor pentru instalarea 5 folosirea acestor
echipamente si |ucrdrl. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele si instalatiile
astfel construite, mai ales in scopul de a alimenta reteaua de distributie.

CAPITOLUL Il = EXECUTAREA $! CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 13 — Reguli general aplicabile executdrii lucrédrilor

13.1. In ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul este obligat
sd respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeaza domeniul public,
constructiile si planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea
materialelor 5 tehnologiilor.

13.2. In toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditile de efectuare a lucrarilor, materialele si
echipamentele care sunt previzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie sa fie alese i
folosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii 5i cu standardele in vigoare.

Articolul 14 — Achizitiile publice de lucrdri si executarea lucrérilor

Atribuirea contractelor privind executia luerdrilar va respecta legisiatia in materia achizitiilor publice.

Articolul 15 — Informarea Autoritatii Delegante in cursul lucrdrilor efectuate
asupra Bunurilor de Retur

15.1 La initiativa sa, Autoritatea Delegantd controleazd studiile legate de lucrdrile ce urmeazad a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum i executarea acestor lucrdri.

In acest scop, Operatorul informeaza Autoritatea Delegantd asupra lucrdrilor pe care le executa
sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur,

15,2 Autoritatea Delegantd are dreptul de acces |la santierele Operatorului, eu conditia ca vizitela 53
fie efectuate impreund cu un reprezentant al Operatorului, s3 respecte toate regulile de
securitate a personalulul sl de protectie a instalatiilor 5i 53 nu produca tulburari exagerate
Operatorului. Ori de cite ori considerd necesar, Autoritatea Delegantd va fi prezent la receptia
provizorie sifsau finald & echipamentelor §i lucrdrilor. Operatorul este obligat sa informeze
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Autoritatea Delegantd despre datele receptiel echipamentelor i lucrarilor mentionate mal sus,
intr-un termen suficient ca s3 permit3 organizarea vizitelor.

Articolul 16 — Neexecutarea de citre Operator a lucrdrilor in termen

in cazul unei neexecutsri ctulpabile si exclusive de citre Operator a uneia dintre lucrdrile
definite fn prezentul titly, in termen, care are drept rezultat o intrerupere de duratd a tuturor
53U a unei parti dintre Servicile Delegate, Autoritatea Delegantd poate sd execute |ucririle
necesare, fara indeplinirea altor formalitati in scopul asigurarii functionaril corespunzatoare a
serviciilor Delegate, intr-un termen rezonabil din punct de vedere tehnic si dupd o notificare
care nu s-a seldat cu niclun rezultat. Prin notificare | se va acorda Operatarului un termen de 15
zile in vederea remedierii situatiei.

CAPITOLUL IV — RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 17 — Definitia dreptului de trecere

17.1 in temeiul dreptului de trecere cu titly Eratuit si cu respectarea sigurantei si confortului

12.2

17.3.

persoanelor fizice, Operatorul este indreptatit :

aj sa instaleze suporturi permanente sau ancordri pentru conducte de suprafatd, fie in
exteriorul peretilor care sunt situati in Jungul drumuriler publice, fie pe acoperisurile sau
terasele cladirilor, cu conditia ca accesul din exterior la acestea < fie posibil si s3 fie
respectate narmelor de urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) s aiba conducte care si treacd pe deasupra ori sub terenuri private;

¢} 53 instaleze conducte subterane permanente pentru apé potabild si canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private frd constructii care nu sunt ingradite cu pereti
sau alte ingradiri echivalente;

O notificare va fi trimisd partilor interesate cu cel putin 1 (o) lund inainte de Tnceperea
lucrérilor.

Dreptul de trecere nu conduce la nicl o deposedare. Cu toate acestea el este insotit de un drept
de acces gi de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce
atingere dreptului proprietarului de a demola, repara sau indlta, Existenta conductelar sau
suporturilor pe un teren deschis, f3rd constructli, nu aduce atingere dreptulul proprietarului de
a ingradi sau de a construi pe terenul siu. Aceste drepturi vor fi exercitate f4rs 3 se abuza de
ele. Cu 6 (sase) luni inainte de efectuarea lucrdrilor de demalare, reparatii, indltare, ingridire
sau constructie, proprietarul este obligat si-| informeze pe Operator, cu notificare de primire,
Mutarea instalatiilor, dacd este cazul, se va face cu acordul Operatorului §1 va fi suportatd de
Autoritatea Delegants. Tn cazul in care mutarea nu este posibila, Autoritatea Delegantd este
obligata sa despdigubeasca pe proprietar pentru pagubele suferite,

17.4 in vederea indeplinirii drepturilor 5i obligatiilor prevazute in art, 17.2, Autoritatea deleganta

este obligatd s3 asigure Operatorului, in caz de necesitate gi la cererea |ul, sprijinul in vederea
asigurarii furnizdrii serviciilor de ap# si canalizare la parametri] corespunzatorl §i s& ia masurile
e se impun in vederea remedierii eventualelor neintelegeri cu proprietarii afectati.
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Articolul 18 — Exercitarea drepturilor de trecere

18.1 Un proiect care sd detalieze planul conductelor de apa si canalizare care urmeaza a fi edificate
va fi elaborat de Operator. Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul
Autoritatli Delegante, dupa consultarea autaritatilor implicate.

18.2 Ulterior notificarll pargilor interesate despre lucrarile planificate, o ancheta va fi deschisa pe cai
oficiale, a clrel duratd va fi de 14 (paisprezece) zile lucritoare. Functionarul numit de
departamentul competent din cadrul Autoritatii Delegante va strange informatiile si va elabora
un raport.

18.3 Ancheta este condusd de serviciile competente din cadrul Autoritatii Delegante la cererea
Operatorulul. Printre decumentele anchetei se vor numara un plan topografic care s3 detalieze
toate proprietdtile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor
partilor interesate, ale proprietarilor, ale concesionarilor terenurilor sau posesorilar legali si vor
furniza informatii despre stares actuald, despre natura si intinderea a drepturilor de trecere
care var fi instituite. Toate documentele var fi adunate de catre Autoritatea Deleganta.

18.4 Raportul se inainteaza Operatorului in vederea unor eventuale modificari ale planului retelelor.
In cel de-al doilea caz, dacd sunt afectate si alte proprietati, se desfasoard o noud ancheta.
Daca aceasta din urma esueazd, procedura de expropriere se aplicd pentru primul plan.

18.5 Aprobarea planulul da nastere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in Cartea Funciara.

18.6 Lucrarile mentionate in prezentul titlu se prezuma cd au fost executate in trecut 5i cé vor fi
executate in viitor in conditii care sd le permitd sa suporte, fard vreun prejudiciu, toate
cansecintele normalei repartizari @ drumurilor publice 35, dacd este cazul, ale folosingei
proprietatii private, astfel cum este definitd, daca este necesar, de conventiile asupra dreptului
de trecere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 19 - Despdgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

fn cazul in care studiile privind modalititile de dezvoltare sau intretinere a instalatiilor, ce duc
la o modificare a situatiel existente, includ

fh o preluare permanenta a constructiilor sau terenurilor afectate ori
(il}o scadere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient 5i provoacd un prejudiciu direct, cert si
actual, partile interesate sunt indreptitite si primeascd o despagubire.

Despigubirea va fi platitd de citre Autoritatea Delegantd. In situatia Tn care pirtile nu ajung la
o intelegere, despagubirea va fi stabilitd de instanta judecitoreascd competentd.

Articolul 20 - Folosinta drumurilor publice si private

20.1 In legéturd cu furnizarea Servicillor Delegate, Operatorul are numai dreptul de a executa
lucrdrile definite in prezentul title, fie cd se afld la suprafata sau in subteranul drumurilor
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20,2

20.3

20.4

publice sau instalatiilor legate de acestea, fard a prejudicia aplicarea, dacd este cazul, a
articolului 29.5 din Dispozitifle Generale ale Contractului de Delegare.

Executia lucrdrilor de cdtre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie s le solicite, pe raspunderea sa.

Autoritatea Delegantd se angajeazd s3 depund toate diligentele in vederea aobtinerii
autorizatiilor pentru realizarea lucrdrilor de citre Operator pe acele drumuri care nu fac parte
din domeniul public sau privat al Autoritatii Delegante.

Oricine executd |ucrari pe drumurile publice este obligat 55 aducd la starea initiald conductele si
lucrarile aferente acestora (de exemplu aducerea la adancimea de pozare a conductei si
aducerea la cota drumului a tuturor lucrdriler conform cotei drumului anterior).

Articolul 21 — Protectia Mediului

21.1

21.2

21.3

Operatorul este obligat sa respecte legislatia aplicabild privind protectia siturilor sl a mediului,
Va trebui 53 ia masurile necesare Tn vederea restaurdrii 5i reabilitarii siturilor si terenurilor unde
luerarile 5i echipamentele pe care le utilizeazd au un impact asupra mediulul care reprezintd o
incdlcare a prevederilor mai sus mentionate, pe cheltuiala Autorititii Delegante.

Operatorul este obligat 53 mentind gradul poluérii de orice naturd la un nivel minim care poate
fi atins in mod rezonabil, indeosebi cea legatd de depunerile de namol si emisiile de gaze. in
orice caz, aceastd poluare trebuie 53 se incadreze in limitele fixate de legislatia aplicabild sau, in
lipsa acestora in recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatati (OMS),

In cazul in care echipamente sau lucrari sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul va
luz masurile necesare pentru reducerea 5i remedierea Impactului potential ce rezultd din
acestea asupra siturilor sau terenuriler, confarm normelor legale si reglementare aplicabile. In
cazul in care distrugerile s-au produs din culpa doveditd a unor terti, acestia var suporta toate
cheltuielile efectuate de Operator pentru reducerea sau remedierea impactului asupra
mediului. Plata acestor despdgubiri nu exonereaza tertul in culpd de plata unor daune solicitate
de oricare parte afectata.

CAPITOLUL V - EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 22 — Evaluarea lucrdrilor referitoare la Bunurile de Retur

22.1

22.2

Lucrarile executate de clitre Operator in aplicarea articolului 9 de mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piatd sau de executig, in scopul evaludrii patrimoniului Auterititii Delegante,

Lucrdrile executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fird a recurge la o procedurd
concurentiald, sunt evaluate dupd cum urmeaza, in scopul evaludiril patrimoniului Autoritatii
Delegante:

a) pentru furnizarea de materiale si echipamente, conform datelor din contabilitatea analitics:
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b} pentru Brangamente/Racorduri, in conformitate cu lista de preturi unitare, fie, in lipsa unai
liste de preturi, conform unei cotatii sau urmérind datele din contabilitatea analitica privind
casturile din trecut.

22.3 in cazul executdrli lucrdrilor pe baza unei cotatii sau datelor din contabilitate, Operatorul va
pune la dispozitia Autoritdtii Delegante toate informatiile necesare evaludrii,

Articolul 23 - Facturarea Lucrdrilor finantate de Utilizatori

23.1. Luerdrile de bransare/racordare, precum si Lucrarile de Extindere sau Cansolidare {Reabllitare),
finantate de Utilizatorl in conditiile legii si executate de Operator, sunt facturate Utilizatorilor
fie conform unei liste de preturi unitare, fie pe baza unei cotatii acceptate in prealabil..

23.2. Tn cazul in care pretul unul echipament specific nu ar fi inclus pe o listd de preturi, facturarea
trebuie facutd conform unei cotatli acceptate in prealabil..

TITLUL I - SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 24 - Preturile si Tarifele

24.1 a) Operatorul este obligat 53 furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, practicind preturi si tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile. La
fundamentarea preturilor gi tarifelor se poate lua in considerare si o cotd de dezvoltare stabilits
conform prevederilor legale aplicabile.

b) La Data Intrérii in Vigoare, listele de preturi si tarife sunt formate din tabelele pentru apa
potabila i tabelele pentru canalizare aferente fiecirei Localitdti semnatare.

¢} De asemenea, in cazul unui consum industrizl cu cerinte speciale in termeni de valum 5i
caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului §i este permis s3 stabileascd un pret sau tarif
specific pe baza costurilor reale de furnizare si urmérind principiile generale ale serviciului
public, indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.

24.2 Prefurile 5i tarifele asa cum sunt mentionate in Anexele 1 Dispozitli Speciale - Partea Comuna,
nu includ taxa pe valoarea adiugatad (TVA) pentru furnizarea Serviciilor Delegate ,ele se aplica si
sunt identice pentru toate categoriile de Utilizatori.

24.3 Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator in conformitate cu articolul 25
de mai jos. Orice pret sau tarif nou se aplicd contractelor de bransare/racordare si utilizare a
serviciilor in vigoare, fara posibilitatea de a avea vreun efect retroactiv.

24.4 Tarifele aplicate pentru serviciul de apa si canalizare sunt cele practicate de Operatorul Regional
la data intrarii in vigoare a prezentulul Contract.

24.5 Raportul actualizat incluzand preturile si tarifele depus pentru urmétorul an financiar,confarm
articolului 48.1(a) din Dispozitii Generale, cuprinde valori estimative ale acestora si are caracter
informativ,




Articolul 25 — Modificarea / Ajustarea Preturilor si Tarifelor

25,1 Modificarea/ajustarea preturiler si tarifelor se face in confarmitate cu metodologia prezentata
in Dispozitii Generale — articolul 36 si reglementarilor legale in vigoare.

25.2 La fiecare 5 (cinci) ani, |a datele prevazute in articolul 49 al Dispozitilor Generale ale
Contractului de Delegare, Partile vor colabora in vederea negocierii, dacd este necesar, a
structuril preturilor i tarifelor, a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de madificare
sifsau ajustare a preturiler si tarifelor, fard a aduce atingere aplicirii, atunci cdnd este cazul, a
articolulul 63 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

25,3 in cazul unui acord asupra modificarilor potentiale ale sistemului de preturi 5i tarife ce rezultd
din revizuirea la cinci ani, modificirile fac obiectul unui act aditional la Dispozitiille Speciale. in
lipsa acordului, preturile si tarifele, precum si regulile referitoare la preturi si tarife vor continua
ca se aplice.

Articolul 26 — Redeventa si Garantii

26.1 Redeventa:

a) Pentru exercitarea dreptului de operare asupra sistemulul public de alimentare cu apd si
canalizare, precum 5i pentru gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
operatorul de servicii datoreaza lunar, bugetului local, redeventa.

Redeventa se exprima ca suma in totalul preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apd 51 de canalizare aprobate conform reglementarilor legale in vigoare.

Valoarea redeventei se va stabili ca o suma fixd lunara pentru fiecare autoritate deleganta la
semnarea protocolului de predare-primire a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare.

Redeventa lunard este o suma fixd stabilitd prin acordul péartilor reprezentind 0,2% din valoarea
de inventar a Bunurilor de retur(fard zecimale) de |la data semndrii Contractului de Delegare a
gestiunii, Valoarea redeventei astfel stabilitd ramane fixd pentru intregul an financiar, urmand a
fi actualizatd in luna ianuarie a fiecdrui an financiar cu minim indicele de inflatie a anului
precedent.

Valoarea si scadenta redeventei pot fi modificate prin acordul partilor,

Situatia redeventei datorata lunar, se vireazd pe bazd de decont depus lunar la Consiliile Locale,
pana in data de 25 a lunii urmatoare pentru luna expirata.

b} Redeventa réamane la dispozitia operatorului de servicii, fiind utilizata pentru intretinerea ,
repararea, reabilitarea, modernizarea sifsau dezvoltarea bunurilor proprietate publica, care au
facut obiectul delegérii si a céror valoare nu poate fi recuperatd prin amortizare conform
prevederilor legale in vigoare,

c] Soldul neutilizat al contului corespunzator redeventei (Fondului 10} la sfarsitul anului va fi
reportat cu aceeasi destinatie in anul urmator,

dl in situatiile mentionate [a alin. 2 si 3 operatorul de servicii va avea, in conditiile permise de lege,
un cont bancar in care va evidentia redeventa viratd ca sursd de finanfare a lucrdrilor
mentionate, precum s utilizarea acesteia, conform Ordonantei de urgenta nr, 198/2005 - cu
maodificarile ulterioare - privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinera,
inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de deivoltare a infrastructurii serviciilor publice,
denumit Fand IO,
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26,2 Garantiile oferite de Operator

a) Pentru a asigura buna executare a prezentului Contract de Delegare i pentru a permite, in toate
situatiile, continuitatea Servicilor Delegate pe intreaga duratd a Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sa incheie un Contract de executare a Garantiel prevazute in anexa |a
prezentul Contract de Delegare si sd depuna o suma initiald de 0,1% din veniturile nete ale
Operatorului, care va fi fixatd la data semnarii Contractului de executare a Garantiel. Venituri nete
reprezintd veniturile totale incasate care depdsesc cheltuielile de exploatare eferente ale
acestora, Calculul venitului net se face pentru ultimele 12 luni anterioare semnarii Contractului de
executare a garantiei. Aceasta suma reprezintd un depozit cu valoare de garantie constituit in
beneficiul Autoritatii Delegante. Operatorul are dreptul 53 incaseze dobdnzile la depozitul de
garantie, Cuantumul acestui depozit este ajustat dupd cum este indicat in articolul 26.2(b) de mai
jos.

b) Actualizarea garantiel se face in luna iznuarie a fiecdrul an pentru anul in curs pe baza indicelui de
inflatie din anul precedent.

c) Operatorul are dreptul de a substitui depozitul de garantie pentru valoarea Garantiel actuale
aricind pe Durata prezentului Contract de Delegare cu o scrisoare de garantie bancara, la prima
cerere, emisd de o institutie bancard agreatd de citre Autoritatea Deleganta.

d] Operatorul se obligd in mod irevocabil 55 asigure valabilitatea acestei garantii, pe intreaga durata
a prazentulul Contract de Delegare

el in situatia in care Operatorul nu a actualizat sau constitult o noud Garantie la data prevazutd mai
sus, Operatorul are la dispozitie cel mult 2 (doud) luni pentru a constitul un depozit de valoare
egald cu suma suplimentard in conditile previzute la punctul 1 de mai sus. Tn situatia in care
Operatorul nu a constituit acest depozit pdna la aceasta datd, Autoritatea deleganta poate Lt
execute parantla constituitd de Operator, la prima cerere.

26.3 Sistemul de Garantii

a) Autoritatea Deleganta, in mod Proportional pentru fiecare Localitate direct implicata , are dreptul
sa retind din valoarea Garantiei in cazul Tn care Operatorul nu plateste unele sume datorate
Autoritdtii Delegante in temeiul prezentului Contract de Delegare in conditiile si la termenale
stabilite prin Contractul de executare a garantiei mentionat in articolul 26.3( b) de mai jos.

b} Termenele 5i conditiile in care se recurge la Garantie de catre Autoritatea Deleganta sau de citre
fiecare dintre Localititile semnatare in mod Proportional, in special in cazul unui dezacord asupra
faptulul care a determinat executarea acestela, fac oblectul Contractului de executare a garantiei
pe care partile se obligs si il semneze, cel mai tdrziv la Data Intrdril in Vigoare.

c) in cazul executdrii Garantiei, Operatorul trebuie s3 reconstitule in intregime valoarea Garantiei in
termen de 90 de zile calendaristice de la data flecdrel retinerl de céitre Autoritatea Deleganta sau
de clitre oricare dintre Localititile semnatare.

d) in cazul in care Operatorul nu reintregeste valoarea Garantiei in termenul previzut la punctul 3 de
mai sus, Autoritatea Delegantd, dupd o notificare oficiald de 15 [cincisprezece) zile calendaristice,
are dreptul 58 hotfirascd incetarea Contractulul prevazutd in articolul 65 din Dispozitii Generale,
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TITLUL IV — CALITATEA SERVICITLOR DELEGATE

CAPITOLUL | = GESTIUNEA SERVICIILOR DELEGATE

Articolul 27 — Calitatea gestiunii

27.1

27.2

Operatorul este oblipat si gestioneze Serviciile Delegate folosind instrumente maoderne §i
adaptate de management, indeosebi instrumente infarmatice, conform normelor aplicabile §i
uzantelor comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciulul, definiti in
articolele 33-37 de mal jos.

Mivelurile de performantd atinse de Operater in gestiunea sa economico-financiard sunt
indicatorl al calitdtii furnizarii Serviciilor Delegate. Acesti indicatoeri sunt monitorizati, nu §
aprobatl, de Autoritatea Delegantd cu ocazia controlului anual pe care il efectueazd asupra
managementului Operatorului.

Articolul 28 — Contabilitatea anolitica

28.1

28.2

Conform prevederilor articolului 42 din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie 53 pund in aplicare contabilitatea analiticd pentru operatiile sale. O astfel de
contabilitate analitics este avutd in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficienta a
serviciilor Delegate de citre Operator si pe de altd parte pentru a facilita controlul efectuat de
Autoritatea Delegantd sau de tertil desemnati in acest scop, Sistemele informatizate vor fi
implementate In cursul Perioadei de Tranzitie.

Contabilitatea analiticd 2 Servicillor Delegate include urmtorul nivel minim de detaliere:

a) pe activitate: apa sl canalizare

b] pe gruparea Zonelor Urbane, eonform definitiei Ariei Delegaril.

Contabilitatea analiticd se integreazd in contabilitatea generald sau este in legaturd cu aceasta
printr-o interfatd automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Orice
consum de mijloace circulante trebuie =3 fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in conturi.

Rezultatele din contabilitatea generald sl cele din contabilitatea analiticd vor fi, daca este
necesar, armonizate periodic,

78.3 Conform prevederilor articolului 43.2 din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare,

28.4

Provizioanele pentru Uzura Morald pot fi aplicate tuturor Bunurilor de Retur conform
reglementarilor legislative in vigoare.

Operatorul se angajeazd 53 prezinte anual Autoritatii Delegante Raportul de audit in termen de
&0 de zile de la aprobarea conturilor de citre organul decizional al Operatorului.

Articolul 29 — Gestiunea mijloacelor fixe

28.1

Operatorul gestioneazd totalitatea activelor Delegarii in detaliu, pentru fiecare mijloc fix, prin
intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine: i

e IO T
= L
5 O S P R
g - g iy
"

i L

for R 3
16 T

.| 1 T A
1= w [ e
il

W



A B A A EEEEREEEEEEEEEERE

a) informatiile descriptive 5i tehnice necesare (dentificiril fiecarui mijloc fix;

b} detalii fizice si tehnice despre toate echipamentele de apd 5l canalizare instalate, inclusiv
structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalil privind lungimile,
diametrele 5i materialele din care sunt realizate retelele de transport, alimentare, distributie
a apei sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea prolectatd §i data
instalarii;

c} informatii privind fiecare Bun de Retur, 5i cheltuielile pentru Lucrarile de Consolidare
[Reabilitare), Lucrdrile de Tnlocuire, Lucrdrile Planificate de Intretinere si Lucririle de
Modernizare.

d) evidenta numerelor de inventar 2 bunurilor de retur se tine in registre a mijloacelor fixe
separate pentru fiecare unitate teritoriald, evidenta se tine extracontabil conform legislatiei
in vigoare.

29.2 Evidenta si urmdrirea bunuriler de retur se realizeazd conform legislatiei in vigoare.

29.3 |nstrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat §i permite generarea valorilor
totale |a flecare nivel, indeosebi pe grupuri si sub-grupuri, pe coduri de conturi si pe gruparea
Zanelor Urbane.

29.4 Inventarul Bunurilor de Retur trebuie 58 cuprindd daca exista posibilitatea urmdtoarele
informatii pentru fiecare bunm: numdar de inventar, denumirea, amplasarea geograficd,data
achizitiondrii, costul de achizitie, conditia tehnicd, valoarea contabild netd, durata de serviciu
ramasa, cod de clasificare(conform catalogului in vigoare), date tehnicefcantitate, tip material,
dimensiune, adresa conform nomenclator stradal, etc.) . Inventarul Bunurilor de Retur verifica
evidenta scriptica cu ceea faptica (Registrul Mijloacelor Fixe).

29.5 In cazul in care nu se indeplinesc conditiile articolul 10(7) din Conditli Generale operatarul nu
raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor si obligatiilor din prezentul contract

Articolul 30 - Gestiunea Utilizatorilor

30.1 Gestiunea Utllizatorllor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare si administrative
legate de relatia dintre Operator 5 Utilizatori.

30.2 Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfaia
automatica cu contabilitatea generala,

30.3 Functiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:

a] Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legdtura cu
ronele tehnice;

h) Caracteristicile Bransamentelor/Racordurilor, gestiunea bransarilor/racordurilar individuale,
a cererilor de bransare/racardare si a realizarii Brangamentelor/ Racordurilor;

¢} Manitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora 5i calibrarea lor periodicd,
impreund cu un control al perfermantei de masurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

e} Controlul consumurilor 5 estimarea autamatd a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelar;
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f} Facturarea, inclusiv urmatoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului, data
facturarii, data platil, Indexul 5i codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu
in trecut, valoarea factorilor pretului, metoda de evaluare;

g) Solutionarea si gestiunea litigiilor;

h} Modul de tratare a plangerilor;

Articolul 31 — Eficienta Sistemului

31.1 Eficienta sistemului® sau ,rata vanzdrilor in funclie de preductia netd” reprezintd raportul
dintre velumul facturat Utilizatorilor §1 volumul productiei nete inregistrate, adicd far3
pierderile din productie. Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientel sistemului,
includ atat plerderile materiale cu transportul, plerderile materiale cu furnizarea si pierderile
comerciale. Cele din urma se compun din pierderi datoriti bransamentelor/racordurilor ilegale,
fraudelor |a inregistrarile contoarelor 5i pierderilor la facturare.

31.2 In raportul sdu anual citre Autoritatea Deleganta, prevazut in articolul 48.4 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va arfta eficienta furniziril Serviciilor
Delegate si obiectivele imbunatatirilor.

Articolul 32 — Gestiunea Comerciald

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor Delegate includ:

a) Acoperirea Contorizdrii; raportul dintre numérul de contoare instalate si numdrul de
Bransamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei lunl a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numéarul de citiri ale contoarelor $i numarul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

) Nivelul facturdrii in functie de consumul real; raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fard luarea in considerare a consumului estimat, 51 consumul total
facturat.

d) Nivelul recuperdrii pe categorii de clienti: procentul de facturi intr-o anumitd lund care sunt
recuperate lund de lund in lunile urmatoare.

CAPITOLUL Il = CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 33 — Standardele de furnizare a Serviciilor

33.1. Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare,
standardele de intrerupere a serviciilor si timpul alocat Serviciilor,

Standardele de furnizare a serviciilor sunt aslgurate de Operator |a data prezentei prin sistemul
sistemul de management al calitdtii conform SR EN 150 8001:2008; sistemul de management
de mediu conform SR EN 150 14001:2005; sistemul de management de sidnatate si securitate




3.

ocupationald conform OHSAS 18001:2007 acreditare laborator apa potabila SR EN 130
17025:2005.

standardele de furnizare sunt stahilite prin reglementérile aplicabile si prin gara ntiile furnizate
Utilizatoriler de citre Operator prin Contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilar,

33,3, Intreruperea serviciului $i standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a

serviciului acordati de Operator Utilizatorilor Contractul de bransare/racordare gl utilizare a
serviciilar,,

Articolul 34 — Controlul si Sanctiunile

34.1

4.2

futoritatea Delegantd va efectua controalele necesare in scopul de a verifica respectares de
catre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utillzatorilor.

standardele de furnizare a serviciilor sunt asigurate de Operator la data prezentei prin sistemul
sisternul de management al calitdtii conform SR EN 150 5001:2008; sistemul de management
de mediu conform SR EN 150 14001:2005; sistemul de management de sanatate si securitate
ocupationald conform OHSAS 1B001:2007, acreditare labarator apa potzbila 5B EN 150
17025:2005.

Autoritatea Delegantd exercitd controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul
unor terti pe care ii desemneaza i ale caror onorarii vor fi suportate de Autoritatea Deleganta

Dach este descoperitd o deficientd flagrantd in calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor s5i
dacs aceasts deficientd nu este rezultatul unui caz de fortd majord, nici s-a pradus din vina unui
tert identifica, se vor aplica sanctiuni, confarm prevederilor legale in vigoare si conform
contractelor incheiate cu utilizatorii

CAPITOLUL Il = OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 35 —Indicatorii de Performantd ai Serviciului

indicatorii de Performanta al Serviciului, pentru o anumitd Zond Urbana, sunt dati de numarul
Utilizatarilar directi ai Serviciului furnizat de Operator raportat la cifra populatiel totale a Zonel
Urbane.

Articolul 36 — Caleculul Indicatorilor de Performantd
36.1 Cifra populatiel din fiecare Zond Urband din Aria Delegarii rezultd din recensdmintele oficiale

ari din anchetele demografice mentionate in articolele 37.3 5i 38 de mai jos. Aceste anchete
stabilesc de asemenea si caracteristicile serviciului,

36.2 Indicatorii de Performant3 i Servicilor, pentru fiecare dintre grupele de Zone Urbane din Aria

Delegirii se calculeazd ca raport intre pe de o parte numdrul Utilizatorilor deservit] furnizata de
ancheta demograficd pe o perioadd de cinci ani mentionata in articolele 37.3 5i 38 de mai jos,
astfel cum se prevede in articolul 37 de mai jos, 5i pe de altd parte cifra populatiei furnizatd de
recensaminte sau de ancheta demograficd antemenfionata.
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Articolul 37 — Obiectivele Indicatorilor de Performanta
37.1 Obiectivele Indicatorilor de Performantd ai Serviciilor la finalul fiecdrei perioade de cinci ani, vor

372

373

fi prevazute in Anexa 4.

Obiectivele Indicatoriler de Performanta Serviciiler sunt obligatorii in conditiile asigurarii sursei
de finantare de catre Autoritatea Deleganta. Acestea sunt specifice fiecarei grupe de Zone
Urbane gi nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi ajustate, prin acordul Partilor,
eonfarm prevederilor Articolului 38.5 de mai jos.

in decursul primelor 12 (doudsprezece) luni zle Pericadei de Tranzitie, o ancheta de tipul celor
pe cinei ani va fl desfisuratd prin acordul Pérfilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sd
confirme sau s3 revizuiascd Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor pentru
sfarsitul Pericadei de Tranzitie 5i, pe de altd parte sd specifice metodologia pentru urmatoarele
anchete de cinci ani. Tn situatia in care se abservd diferenfe semnificative intre rezultatele
acestei anchete sl cifrele din momentul semnarii contractulul de va fi ajustatd evolutia
Indicatorilor de Performantd al Serviciilor in timp intre sfargitul Perioadei de Tranzitie 5i cel de-
al zecelea an de la Data Intrdril in Vigoare, cu toate cd Indicatoril de Performanta ai Serviciilor
pentru cel de-al zecelea an de la Data Intrdril in Vigoare nu pot fi madificatl.

Articolul 38 — Anchetele de cinci ani

381

38.2

La fiecare 5 {cinci) ani dupd sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Autoritatea Delegantd va efectua o
anchetd demografica in scopul de a stabill, pentru fiecare grup de Zone Urbane, populatia
totald si numarul de Utilizatori deserviti de Operator,

Ancheta de cinci ani va fi efectuatd de experti independentl desemnati de catre Autoritatea
Delegantd si aprobati de Operator, cu luarea in considerare a competentei lor. Metodologia
stabilitd de prima anchetd mentionatd in articolul 37.3 de mai sus trebuie respectata cu ocazia
urmétoarelor anchete, cu exceptia modificdrilor convenite de parti. Ancheta de cinei ani poate
fi efectuatd prin intermediul sondajelor, falesind esantioane reprezentative.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Qperator, Prin acordul Partilor, elemente suplimentare

38.4

385

pot fi cerute expertulul care efectueaza ancheta, daca este necesar.

La finalul fiecarei perinade de cinci ani luate in considerare gl pentru fiecare grup de Zone
Urbane care definesc Aria Delegdril, stabilirea urmatoarelor date prin constatdrile facute in
ancheta este finali:

a) populatia totala,

b} populatia deservitd, conform definitiel din articolul 35 de mai sus,

¢} numdrul Bransamentelor/Racordurilor existente,

d) Indicatorii de Performanta ai Serviciilor, confarm calculului prevazut in art.36 de mal sus.

La finalul fiecirei pericade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanta al Serviciilor
pentru urmatoarea perioadd de cinci anl sunt ajustate, dacd este necesar, prin acordul Partilor,
ludnd in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea
infrastructurii si puterea de cumparare a Utilizatorilor,

Indicatorii de Performantd ai Serviciilor stabiliti prin acordul Partilor pentru urmatoarea
perioads de cinel ani sunt obligatorii. in lipsa unul acord, Indicatorii de Performantd al
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38.6

Indicaterii de Performanta ai Serviciilor tint3 pentru al zecelea an de la Data Intrérii in Vigoare
nu pot fi modificati decat daca, prin acordul pértilor, el sunt ajustati cu ocazia revizuirii care are
loc la fiecare cinci ani.

In cazul unui dezacord insurmantabil intre parti cu privire la constatdrile anchetel de cing ani,
se va apela la un al dollea expert, ale cirui constatéri vor fi transmise in termen de cel mult 3
(trei) luni de la data finalizdrii primel anchete. in cazul unui dezacerd cu privire la constatérile
celei de-a doua anchete, partile vor solutiona disputa lor conform articolului 69 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 39 — Evaluarea financiard a neindeplinirii Indicatorifor de Performantd oi

4.1

3a9.2

33.3

Serviciilor
Pentru fizcare grup de Zone Urbane neindeplinirea Indicatorilor de Performantd ai Servicillor |a
sfarsitul unel perioade de cinci ani este definit de numérul Bransamentelor/Racordurilor
suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea Indicatorilor de Performantd ai Serviciilor

aplicabili si obligatorii. Acest numdr de Bransamente/Racorduri se calculeazd pe baza
rezultatelor anchetei de cinci ani, astfel cum este definitd in articolele 37.3 5i 38 de mai sus.

Investitia medie facutd de Operator pentru fiecare nou Bransament/Racard se calculeazd prin
raportarea valorii curente a cheltuielilor de capital, in perioada exercitilor financiare
antementionate, pentru Lucrari de Extindere si Consolidare (Reabilitare) pentru retelele de
alimentare cu apd 5i canalizare, Lucrdrile de Inlocuire si Lucririle de Modernizare, la numdrul
total de nel Bransamente/Racorduri din ultimele 2 (doud) exercitii financiare, separat pentru
apa 5l canalizare,

in raportul sdu anual citre Autoritatea Delegants, Operatorul este ohligat s3 arate in detaliy
investitile aferente si Bransamentele/Racordurile efectuate, astfel incit s3 arate care este
media investitilor efectuate de Operator pe fiecare Bransament/Racord, astfel cum sunt
definite rmai sus.

«Valoarea investitiilor nefinalizate” reprezintd produsul dintre media investitilor Operatorului
pentru fiecare nou Bransament/Racord, astfel cum se defineste in articolul 29.2 de mai sus, 5
numarul de Bransamente/Racorduri nerealizate (sau nefinalizate), astiel cum sunt definite in
articolul 39,1 de mai sus.

Articolul 40 — Penalitati aplicabile

40.1.

40.2.

Operatorul va suporta toate penalitdtile impuse de nerespectarea obligatiilor fiscale (taxe si
impozite) conform prevederilor din Codul fiscal.

Penalitafile prevazute la punctul 1 de mai sus sunt sume globale si pot fi cerute Operatorului
imediat. In nici un caz Operatorul nu poate re curge la aceste plati in scopul limitarii raspunderii
sale. Penalitatile se aplicd independent de eventualele daune interese, Ele pot fi retinute de
Autoritatea Delegantd sau de oricare dintre Localitdtile semnatare din valoarea garangiei,
conform art.26.3 de mal sus,
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Articolul 41 — Monitorizarea anuald a Serviciilor

41.1 La sfarsitul fiecdrei anchete definite in articolele 38.3 5i 39 de mai sus, sumele previzionate

41.2

pentru noile Bransamente/Racorduri, pe grupe de Zone Urbane, anual pentru urmatoarea
perioadd de cinci ani, sunt calculate prin interpolarea lineard a obiectivelor Indicatorilor de
Performanta ai Serviciilor care au fost conveniti.

in raportul sdu anual citre Autoritatea Delegantd, Operatorul va ardta numdrul de noi
Bransamente/Racorduri pe grupe de Zone Urbane, realizate in cursul ultimului exercitiu
financiar, numdrul total de Bransamente/Racorduri la sfarsitul exercifiului  financlar si
Indicatoril de Performantd ai Serviciilor estimati la sfarsitul exercifiului financiar.

CAPITOLUL IV = SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 42 —Perioada de Tranzitie

42.1

42.2

42.3

42.4

in cursul Perioadel de Tranzitie, astfel cum este definitd in articolul 22.1 din Dispozitiile
Generale ale Contractulul de Delegare, Operatorul este obligat 55 respecte standardele de
calitate astfel cum sunt acestea definite Tn articolul 33 de mai sus, fard a aduce atingere
aplicdrii prevederilor articolului 17.3 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si articolulul 13.1
din Dispozitiile Speciale - Partea de Canalizare.

in cursul Pericadei de Tranzitie, Operatorul se angajeazd 53 respecte obiectivele de calitate
privind intreruperea Serviclulul care sunt previzute in articolul 33 de mai sus, fard a aduce
atingere aplicarll prevederilor articolulul 18.2 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa sl
articolului 14.1 din Dispazitiile Speciale — Partea de Canalizare.

Prin derogare de la articolele 42.1 s5i 42.2 de mai sus, in situatia in care calitatea
necorespunzatoare a furnizdrii sau Intreruperile Serviciului pun in perical sandtatea sau
siguranta persoanelor, Operatorul, de urgentd, va lua masurile de prevenire i va executa
lucrérile necesare Tn scopul remedierii situatlel Tn cel mai scurt termen posibil din punct de
vedere tehnic, Operatorul este obligat sa-1 informeze pe Autoritatea Deleganta in legatura cu
aceasta situatie si cu masurile luate,

In cursul Pericadei de Tranzitie, Operatorul este obligat s& respecte Tn permanenta termenele
serviciilor prevazute in articolul 33 de mai sus.

42.5 In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile previzute Tn articolele

42.1, 42.2 51 42.4 de mai sus in cazul in care nu poate fi angajatd raspunderea sa directd pentru
deficientele Serviciulul sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau
unei capacititl insuficiente a unui echipament ori a unei instalatii care face obiectul unor lucrari
de reparatii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnica identificate la data inventarierii
Bunurilor de Retur prevazute in articolul 10.3 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.
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TITLULV — RELATIILE CU UTILIZATORII

CAPITOLUL | = REGULAMENTELE SERVICIILOR DELEGATE

Articolul 43 — Scopul Regulamentelor Serviciilor Delegate

43.1 Regulamentele Servicilor Delegate reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind
alimentarea cu apd potabild 5i canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de
Dispozitille Generale din Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, §i care au legatura cu
relatiile dintre Operator si Utilizatorl,

43.2 Regulamentele Serviciilor Delegate descriv, indeosebi, sistemul de incheiere a contractalor de
bransare/racordare g utilizare de sErvicii, prevederile tehnice privind
Bransamentele/Racordurile, Sistermele de Contorizare §i Control, conditiile de platd pentru
Utilizateri, penalizdrile si orice alte prevederi aplicabile Utilizatorilor,

Articolul 44 = Normele privind Requlamentele Serviciilor Delegate

44,1 Tindnd cont de faptul ci — la data semnarli prezentului contract — Operatorul functioneaza in
baza unor regulamente intocmite cu respectarea normelor legale in vigoare, Autoritatea
Delegantd isi insuseste aceste regulamente §i aprobi aplicarea lor pe intreaga Arie a Delegarii,

44.2 Dupid aprobarea sa de citre Autoritatea Delegantd, Regulamentul Serviciilor Delegate va fi
anexat la Contractul de Delegare.

Articolul 45 = Comunicorea Regulamentului Serviciilor Delegate

Regulamentul Servicillor Delegate trebuie si fie disponibil in vederea consultsrii sale de catre
Utilizatori la arlce moment, la sediul Operatorului.

Articolul 46 — Dispozitii Tranzitorii

Pin3 la sprobarea de citre Auteritatea Delegantd a Regulamentului Serviciilor Delegate
conform articolului 44 de mai sus, regulamentul in vigoare la data semndril Contractului de
Delegare rdmdne aplicabil,

CAPITOLUL Il ~SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTLOR
DE UTILIZARE DE SERVICII | BRANSARE/RACORDARE

Articolul 47 — Obligatia de a consimti la incheierea contractelor de
bransare/racordare si utilizare de servicii

47.1 Operatorul trebuie s3 consimtd la incheierea unui contract cu orice persoana care solicitd sa
devind Utilizatar, aflat in interiorul Perimetrulul de Distributie a Apei si al Perimetrului de
Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor articolului 1% din Dispozitile Generale ale
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47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

47.7

Contractulul de Delegare 5i in termenele si condifiile prezentului articol 5i a Regulamentulul
serviciului de apd §i canalizare.

De asemenea, Operatorul trebuie s3 analizeze cererea de bransare a oricirel persoane ce
doreste 58 devinad Utilizator, aflatd in interiorul Ariei Delegarii, dar in exteriorul Perimetrelor de
Distributie a Apei i de Colectare a Apel Uzate aplicabile.

in raspunsul sdu citre persoana care doreste sa devind Utilizator, Operatorul va arata conditiile
de cost 5 timp pentru realizarea Bransamentului/Racordulul, conform tipului de
bransare/racordare solicitati.

Dacd este cazul, Operaterul trebuie si explice in scris motivele pentru care nu va da curs
solicitarii venite din partea persoanei care doreste sa devind Utilizator

Obligatia Operatorului mentionatd in Articolul 47.1 de mai sus este insotitd de obligatia
Utilizatorului de a plati Operatorulul in avans:

a) cheltuielite de bransarefracordare, atunci cdnd este cazul;

bl o suma ce corespunde finantdril integrale sau Tn parte a Lucrdrilor de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), doar in situatiile previzute de articolele 11 si 12 de mai sus.

Orice persoana care solicitd incheierea unui contract de bransarefracordare si utilizare de
servicii sau orice Utilizator care solicitd modificarea caracteristicilor unul Bransament sau
Racord existent trebuie 53 plateascd Operatorului cheltuielile aferente modificirii solicitate.

Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pand la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigi in legdtura cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele
Operatorului, in legdturd cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoand ce doreste s3
devina Utilizator.

Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajeazd s3 asigure
furnizarea apei potabile si canalizérii:

a) Diaca existd un Brangament/Racord;

b} Daca trebuie realizat un nou Bransament/Racord care curge de la una dintre urmatoarele
date;

— plata taxelor de bransare/racordare;
— daca este cazul, executarea Lucrarilor de Extindere sau de Consolidare {Reabilitare).

In sensul Contractului de Delegare, un Bransament/Racord nou inseamnd  un
bransament/racord realizat pentru prima data intr-un anumit amplasament.

In situatia in care un Bransament/Racord nou necesitd executarea de Lucrdri de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), Operatorul va analiza modalitatile in care poate si dea curs acestei
solicitari si il informeazd pe solicitant asupra conditiilor de costuri si de timp,. Dacd cererea nu
poate fi satisfacuta Intr-un termen 5i cu un cost rezonabile, Operatorul va notifica solicitantului
maotivele refuzului, in termen de 2 (doud) luni de la data cererii, Operatorul va fine la dispozitia
Autoritdtii Delegante toate documentele in legturd cu cererile de bransare/racordare
refuzate.
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47.8 Orice depisire nejustificatd de citre Operator a termenului stabilit in articolulul 47.7 de mai
sus constituie o nerespectare de citre Operator a obligatiilor sale niscute din Contractul de
Delegare, fard vreo limitare 2 obligatiilor sale fata de solicitant.

47.9 Orice litigiv dintre Operator 5l solicitant in legaturad cu un refuz al Operatorului de a consimti la
bransarea/racordare respectivulul solicitant sau in legaturd cu termenele prevazute de articolul
47.6(b) de mai sus, va fi dedus judecdtii instantei judecdtoresti competente de pe raza
municipiului Oradea.

Articolul 48 — Sistemul fncheierii contractelor de bransare /racordare si
utilizare de servicii

48.1 Contractele de bransare/racordare si utilizare de servicii se incheie pe o duratd nedeterminatd i
in orice moment al anului,

48.2 Utilizaterii pot pune capat contractului de bransare/racordare si utilizare de servicil in orice
mement, cu notificarea prealabild a Operatorului cu 30 (treizeci) de zile lucrdtoare inainte.

48.3 Operatorul poate pune capit unilateral contractului de bransare/racordare si utilizare de servicii
in situatiile previizute de legislatia in vigoare ,precum si conform termenilor contractului,

48.4 Contractele de bransare/racordare 5i utilizare de servicii pot cuprinde, pe o perioada
determinatd si justificatd, prevederl limitative sau de exceptie stabilite prin Regulamentul
Serviciulul Concesionat, atunci cand Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa
dintre Operator 5i Utilizator se afl3 intr-o zond in care Operatorului | se permite sa furnizeze un
serviciu adaptat, conform articolului 49.5 de mai jos. Oricarui litigiv nascut din determinarea
pericadei prevazute i se aplica prevederile articolului 47.9 de mai sus.

48.5 Contractul de bransare/racordare §i utilizare de servicii trebuie 53 indice nivelurile de prefuri i
tarife pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate si metoda de calcul i de facturare a
cantitdtilor de apd potabild 5| uzata. Acestea sunt valabile la data incheileril cantractului 5i se
vor modifica, fard a fi necesar un act adifional in acest sens, odatd cu intrarea in vigoare a
noilor tarife sau a schimbarilor legislative.

48.6 Tindnd cont de faptul ¢i — la data semndrii prezentulul contract — Operatorul furnizeaza servicli
citre utilizatorii de pe raza municipiului Oradea, in baza unui contract de furnizare intecmit cu
respectarea reglementarilor legale in vigoare, Autaritatea Deleganta isi insuzeste acest contract
si aprabd aplicarea sa pe intreaga Arie a Delegarii,

Lipsa unui rdspuns din partea Autorititii Delegante in termen de 1 (o] lund de |a data primirii
propunerii elaberate de Operator echivaleaza cu aprobarea.

Modelul apraobat va fi cuprins intr-un act aditional la Contractul de Delegare,

48.7 Pind la aprobarea modelului de contract de bransare/racordare 5i utilizare de servicil de catre
Autoritatea Delegantd conform articolulul 48.6 de mai sus, modelul de contract de
bransare/racordare si utilizare de servicii in vigoare se aplica in continuare.

48.8 Operatorul va factura Utilizatorii pentru ¢
a) serviclile de alimentare cu apd potabild si de canalizare, conform preturiler si tarifelor

aplicabile,
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48.9

Arti
45,1

49.2

49.3

49.4

439.5

49.6

b} serviciile furnizate de Operator Utilizateriler, conform preturilor si tarifelor aplicabile.
Perioada de facturare este |unara.
Operatorulul ii este permis sa introducé 5i alte sisteme de platd (ex. compensari).

colul 49 — Dispozitii speciale

Modificirile/ajustarile de preturi si tarife se aplied contractelor de bransare/racordare s
utilizare de servicii in vigoare de indata ce aceste modificari/ajustari intra in vigoare. In nici un
caz acestea nu pot avea efect retroactiv.

Operatorului | se permite de catre Autoritatea Delegantd sd suspende furnizarea apei potabile
oricirul Utilizator care nu si-a achitat facturile, la termenele si in condifiile prevazute de
articolul 44.

Fard a aduce atingere aplicarii articolului 45.2 de mai sus, Operatorul va aplica penalitati
calculate conform normativelor legale in vigoare.

Orice contract prin care se convine asupra vanziril de apd potabila de catre Wilizator unela sau
mal multor persoane care au calitatea de terti fatd de contractul de bransare/racordare si
utilizare de servicii, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu exceptia cazului in care
existd autorizatia prealabild scrisd din partea Operatorului. Aceastd interdicie este prevazuta
de Regulamentul Serviciului Concesionat, care stabileste de asemenea sl sanctiunile pe care
Operatorul i le poate aplica celui care incaled interdictia.

Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categoril de Utilizatori sau in anumite
Zone Urbane, cu aprobarea Autoritatii Delegante,

in cazul in care se descoperd o fraud3 in legdturd cu un Utilizator sau se constata fapte care
coroborate duc la o prezumtie de fraud3 in legaturd ci un Utilizator, Operatorul va aplica
corectiile corespunzdtoare unui consum estimat, majorat cu o penalitate de 20%, si va incasa
de la Utllizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repuneril in starea normala a
instalatlilor fird a aduce atingere posibilititii de a introduce o actiune Tn justitie.

Articolul 50 — Plata facturilor de cdatre Autoritati

Autoritdtile administratiel centrale i locale au acelasi regim de facturare §iincasare ca §i agentii

|conamic,

Articolul 51 — Receptia Utilizatorilor

Tn fiecare Zond Urband din Aria Delegarii unde Operatorul nu are o structura permanenta, acesta

va lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie, adaptata nevoilor Utilizatoriler.
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ANEXE

Anexa 1 - Tarife pentru apa potabila, canal —epurare 5i canal pluvial

Anexa 2 - Lista Bunurilor de Retur centralizata pe grupe de mijloace fixe
Anexa 3 — Lista terenurilor aflate in concesiune conform H.C.L. = Primdria Municipiului Oradea

Anexa 4 — Indicatorl de performanta ai serviciulul
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Anexanr. 1

Tarifele pentru apa potabila, canal-epurare si canal pluvial

Aprobate cu data de 01.07.2010 de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara APAREGIO
cu Hotararea nr. 13/16.07.2010 51 avizate de ANRSC prin Avizul nr, ne.34 18030 / M.L.M./22.06.2010.

. |
| Tarif leifmc
Serviciul de gospodarire comunala |

fara TVA cu TVA (24%)
AP ILA, :
. A EOTABIEA-AEIC 2.56 3.17
Populatie si alti utilizatori.
CAMNAL - EPURARE :
. PeSERURARE Rt 1.07 1.33
Populatie si alti utilizatori.
. | Canal pluvial (metea) 038 | 0.45 |
I |
l Autoritatea Deleganta Operator Regional
ADI APAREGIO 5C Compania de Ap3 Oradea S5A
. Presedinte, Director 6 - II,'
- Ilie BOLOJAN Ovidigr GAVRA
I" "\-\."' LIAR; h""\. .-"*:' 5 -
b ﬂf““ ‘r | /‘EH
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Anexa 2

Lista Bunurilor de Retur

centralizata pe grupe de mijloace fixe 13 31.12,2009

Grupa Valoare
Grupa 1 124.690.307,89
Grupa 2 ) 16.265.722,36
~ Grupa 3 156.298,00
Total 141,112.327,89

Autoritatea Deleganta
ADI APAREGIOD

Presedinte,

_llie BOLOIAN
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ROMAMIA

JUDETUL BIHOR
MUNICIPIUL ORADEA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea planului de amplasament §i defimitare a imobilulul cu suprafata de 150 mp. situatin Oradea
Calea Aradului intersectle cu Caloa S3ntandreiulul §i transmiterea tarenuli menlionat in concesiune cdtre 5C
Campania de Apa 54 Oradea

Anpfizand Raporid de speciaitals Inregistal sub nr. 34877 din 2007 2009 prn care Admamisimlia dnobdiaia
Crades propune aprobarea planulis de amplasament gi delimitare 2 imolvii cu imebiului cu suprataia de 150 mp sluat
in Oradea Calea Aradidui infersectie cu Cales Santandrewlul §i fransmeerea in concesime calre SC Compania de Apd 54
Crades @ berefulus mengienat

Terenul cu supratala de 150 mp. este siuat in Oradea, Calea Aradului intersectie cu Calea Santandreiuls. pe
cam Companiade Apd va amplass o stafe da pampars

Lictaras face parte din Oblecivele de mveslii Exlindarea § modemizared infeastructun de spd s spd uzall i
judakil Bihar® @ cérel inantare a fos! aprobaté prin Heldrarea Conshulul Locat nr. 5o 13.07. 2009

Nr. cadaziral se constituie din laren dent¥ical cu nr tooo 1485040 insens In CF 10143 Sanlanires. prapnelaiea
Siztubui Romdn

Tindnd cont da prevedenle art. 36alin (1) din Legea nr. 181801 rapublicald prvind Legea fondiahi funciar,

Avand invedere Legea nr 711536 peving cadastrul 51 publiciatea imabilans aclu alizaty

\izhnd projeciul de hotlrdre s aviz 1 comisial de specialitate a Consdiulul Local,

In femalul art. 36 alin, (2}8 &), alin{5) ta) 5iadt W6 alin{d) din Legea nr 2152007 pavind adminidrafin publics
localh, republicatd;

COMSILIUL LOCAL AL MUN |ICIPIULUE ORADEA
Hotaragte:

Artt. Se aproba Pianul de pmplasament & defmilane a mobilubul cu suprafata de 150 mp astiet

" Mr. CF Incare | — | Suprafatadeteren | Suprafaia ce se deziipeste din o topo |
| Nr.topo dir care se 3
eata inacris nr. cansiiidenreadattral inscrisd in C.F. pir. constilulrea nr, cad,
tope, AMpE E - Mg -
10443 Santandrel 1486740 | 115053 | 156

Art.2; Se aprobi treceres in propratates peblcd o Municipiviul Oradea a matulul - eren - idenfficatis at. 1 g
peezenta holisine
Art.3, Se apmbd incheenea vl #cl adibanal paniru transmitarea In eoncesane Gabee S0 Compania de Aaa 54
Orades, a supralelsi de 150 mp, [eren identifical conforn ast. 1, in vedersa amplasani unel si2i da pampane, =1 conailids
pordraciulis de concesiune ne S 140021.08, 2007 pevind sariciul public de alimenlare cu apa §i canzan
Artd, Cu-docemsa i3 indealinge g prozeniel holardn se ncredinjaszd Adminisiralis Imodians Orades 52050
Campaniade Apd SA Oradea
Ari.5. Prezentz hofdrara se camunicd cu
« Imshitulia Prefectulul pdetulul Bhor
- Adminiskraba Imohihard Cradea
- QCP Bihor, Senviciul de Carte Funciari
- Admintslratra Imebilizrs Cradea - Seonciul Tengénun
- &0 Compania de Apd 54 Orades
« Zanyiciul Delagare Geafiung i

PRESEDINTE DE SEDINTA
l]elur-ea'n_lun ulius

— ' o [
Orades, 29 fulie 2008 ; ol R L B | e CONTRASEMNEAZA
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JUDETUL BIHOR
MUNICIFIUL ORADEA
COMSILIUL LOGAL

HOTARARE

peivind aprobarea planului de amplasament gi delimitare a imobilului cu suprafata de 100 mp. situat in Oradea Str.
Ovid Densugeanu Intersectie cu Str, Henrik Ibsen gl transméterea terenulul mentienat in concesiune citre SC
Companla de Apa 5A Oradea

Analizand Raportul de specialitate inregistrad sub nr. SH67E din 29.07. 2009 pan cane Adminsiralia fmabiliaea
Oradea propune apmbarea planului de amplasament §i delmitare & imobilulu cu - suprafala oe 100 mp §i rensmiterea In
concesiune o bpmnulel menfional caire SC Compans d& Apd 54

Taranul mentonal ésle sausd in Oradea, SN Ouvd Donsuseany inlarsec)io cu Sir, Hemk Ibsen: pe cae Compania
e Apd va-amplasa o stalie da pompare.

Lucrarea face parte din Obiectivele de invesigii ExinoerEa ¢ madarnizaren infrasiructurli de aps § aps uzald in

% judihul Bihar" 8 cdret finantare a fost aprobatd pn Hotirea Consiiulul Logsl nr, 579 13.07.2008

Mr, cadastral se consliie -dinderan cuonr Sopo 2133 wenfficat: conform  Adevennis OGP Bshor ne
3621211, 2008, reprezenand leren alial in domenlid pubse

Avand fn wedens Legea nr, THE36 privind cadastrul gi publciales imobiian aclualizala,

Tinfind cond depravedenls pif, 35 ahn (1) din Legea nr, 181581 mpublicald privind Legea fanduli fundar,

Varand prosecid de holdrdne st pazul comeial de speciatiale @ Consiliule Logal,

I temwil A 36 atin. (2§ Gt <, atin () fil-a) 5t an- 45 alin (3] din Legea ne. 21572001 privind adménistratia publca
lacatd, republcald,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULLI ORADEA
Hotarastie

Ar A, Sa aprobd introducerea in circuiliyl chal prin deschiderea ungi noi coll de:Cane funciarz a-or. 1opo. 2133 1n
sunraatd de 7.402 mp identifical prin Sdevennla O.CP1LBhor pr, 2362 [ 1211.2008, din lendonul cadasiral Shriandiel,
reprezeniand férenaflal in prepaataten puthicd a Muniopiulul Drades, s 0 Densuseani

ArE Se aprobd Planul de amplasament s delimime 3 imobulul co suprafea de 100 mp asts

I Supralata deteren | Suprafala co se dezlipeste din nr. tope |
inscrisd in C.F. pir. constifuirea nr. cad.
ST, Ll

| Nr. CF incareeste | Nr topodin carese |
Inscrls ar, iopa. constiuie nr.cadastral |

Adow, OCP|
nr.Z3a012.11.2008

2133 | 7.402 | 100 I

Art.3, Se aprmobd ecerea in mopratatea pidblicd 2 Muricpichn Cvadea a imeilului - teven - danificat ta ai, 1 din
peezanta holardrs.

Artd; S8 aoroba inchatenod inu 3ot adiliahal panlfy Irshsmdsiea i cancesene & supratelal da 100 R
wenlifical condeern a2, cdlne S0 Compania de Apa 54 Craded, in videnes amplasnl unel slali de pompara, @ condifi
ponlraciuis de concestune nr 18140 'a sarviculls plbss de alimentare cu apa st canplizane

ArtS, Cu ducerea [a Indepnire 3 pezenlal Holdrin =8 incredinjeazd Sdminisbata Imobiliard Oradda 5 SC
Companiada Apd 54 Oradea

Art6. Prezenia OIArang Sa codmunicd cu

« Instiufra Prefsciolu mdetulul Baor

- Adménistralia imobiiar Oradis
DGR Bihor, Serviciul ge Carle Funciats
Adminisiralia Enobiliara Crades - Senszul Tampu
SC Compania de Ap3 54 Orades
Semviciul Delegare Gaatiing

PR E$EEII:|';I TE DE SEDINTA

Cetorean lan lulius .
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Indicatori de performanta ai serviciului

Denumire / An 2009 2014
Populatia totala 206,643 206,643
Populatia deservita B _
- apa 190,025 206,643 |
- canal 181,800 | 206,643
Numar bransamente 19.635 21,350
Mumar racorduri 18,659 20,560
Indicatori performanta (art.36)
- apa | 8% 100%
| = - canal 88% 97 %

Autoritatea Deleganta

ADI APAREGIO

Presedinte,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR
PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA DE APA




CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA DE APA

Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si
privesc obligatiile si responsabilitatile Autoritatii Delegante si Operatorului in
legituri cu serviciile publice de canalizare din Aglomeratiile Urbane din

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

+APAREGIO"

Acest document va fi aplicat in coroborare cu :

- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare




TITLUL | - SCOPUL 51 ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale — Partea de Apa prevad coendiiile pentru aplicarea
Contractului de Delegare in ceea ce priveste Servicille Delegate de alimentare cu apd
potabila.

Articolul 2 - Definfti

=

+Apa Potabild” inseamna apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de
legislatia in vigoare.,

wBransament” - este definit in art. 1 al Dispezitilor Generale ale Contractului de Delegare.

~Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator 5i Utilizator”
- este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

JSistemul de Contorizare si de Control” - desemneazd instalatiile constituite din
contoare, accesariile acestora i dispozitivele aflate in legatura cu ele.

Articalul 3 = Arfa Delegdrii

Aria Delegdril este definitd in articolul & al Dispozitilor Generzale ale Contractului de
Delegare si descrisd in articolul 4 din Dispozitiile Speciale = Partea Comund, Autoritatea
Delepanta este obligat sd furnizeze Operatorului toate informatiile topografice in
termen de 6 (s5ase) luni de la Data Intrdrii in Vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor
Urbane expres indicate in anexa 2 la Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 4 = Perimetrul de Distributie o Apei

4,1. Perimetrul de Distributie 2 Apei desemneaza limita reteleillor) de api potabild afle)
fiecarei Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite.

4.2. Aceastd limitd este definitd in contractul dintre Autoritatea Deleganta si Operator,

4.3. Perimetrele de Distributie a Apel sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorulul
cu Autoritatea Delegantd, anticipind dezvoltarea noilor zone urbane si Industriale si
pentru a permite Operatorului 53 isi atingd obiectivele Serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIULUI DELEGAT

Articolul 5 = Definitia retelelor de apa potabila

5.1  Sistemul public de olimentare cu opd potabild cuprinde ansambliul constructitlor si
terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care
se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa potabila. Sistemul public de alimentare cu
apa patabild cuprinde de reguld urmatoarele componente:

'\-\.




a) captari;

b} aductiuni;

c) statii de tratare a apei brute;

d) statii de pompare, cu sau férd hidrofor;

e] rezervoare pentru inmagazinarea apel potabile;
f] retele de distributie;

g] bransamente pand la punctul de delimitare;

5.2 Reteaua publicd de alimentare cu apd este definitd in art. 1 din Dispozitille Generale
ale prezentului Contract.

5.3, Apanefacturatd

Operatorul, ca o parte a planului sdu de investitii, va identifica 5l va finanta un program de
detectare a scurgerilor si de reducere @ apei nefacturate din retelele de distribujie a apei,
inclusiv orice echipament necesar a fi achizitionat in acest scop. Echipamentul de specialitate
poate fi considerat o resursi principald. Masurile luate in acest sens vor fi incluse in evaluarea
performantel Operatorului pe durata Contractului de Delegare,

Articolul 6 = Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasirile retelelor de apd potabild necesare atingerii unei cerinje legate de Serviciu
din partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala
solicitantulbui.

6.2 Reamplasérile retelelor de apd potabild necesare atingerii unei cereri legate de Servicid
din partea unei persoane fizice sunt hotdrdte i executate de Operator pe cheltuizla
solicitantului.

6.3. [n situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotdrdre judecdtoreasca si mute o
retea, Autoritatea Delegantd va suporta cheltuielile pe care le implica mutarea respectivei
refele.

Articolul 7= Protectia instalotiilor de opd potabila

7.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice privind instalatiile de apa potabila §i
lucririle aferente previzute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale = Partea Comu na.

7.2 Instalatile de productie, transport si alimentare cu apd potabild sunt Bunurl Publice.
Acestea sunt inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor
legale, impotriva daunelor de orice natura.

7.3 Cind o autoritate administrativi sau o persoand fizicd ori juridicd intentioneaza sd
execute lucrdri de excavatie sau alte lucréri in proximitatea unei retele de transport sau
alimentare cu ap3 trebuie si respecte prevederile legale in vigoare privind protectia
retelelor de telecomunicatil, de electricitate si apd. Acesta trebuie s3 obtina, mai ales,
acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile mdsurilor de protectie rezonabile luate
de Operator vor fi suportate de persoana care executd |lucrdrile respective.




7.4 Este interzis oricdrei persoane care nu face parte din personalul Operatorului, cu exes ptia
controlorilor din partea Autoritatii Deleganteinsotiti de un reprezentat al Operatorului, sa
intre, sub arice pretext, in interiorul cladirilor g santierelor aferente sau asociate

serviciului Delegat de apd, s3 lase in interior animale, 53 foloseascd sau si deterioreze
instalatiile sau sd arunce gunoale in preajma.

7.5 Orice daund aduss acestor instalatii sau lucrdri, in general orice prejudiciu sau tentativa

de a aduce atingere integritdtil lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste
conform legii penale.

7.6 Impreund cu Autaritatea Delegantd, Operatarul va stahili, dupd necesitati, perimetre de

protectie imprejurul acestor instalatii care fac parte din procesele de productie, transport
si alimentare cu apd potabila,

Articolul 8 — Caracteristicile alimentéirii cu apd potabild
8.1 Cantitatea

Operatorul se angajeazd sa furnizeze intreaga cantitate de apd potabild care 3 satisfacd

nevoile de apd potabild in sectorul public 5i privat in acele focalititi unde ii este Delegata
alimentarea cu apé potabil3.

8.2 Presiunen

Presiunea minima a apel potabile in conditii normale de functionare, cu exceptia
situatiilor cénd sunt deschisi hidrantii de alimentare cu ap3 sau de incendiu ,vafide 1,5
bar la punctul de delimitare dintre retelele propietate public si respectiv cele proprietate
a utilizatorul care — pentru abransamentul de apd este la pivlita olandezd din aval a
contorului de apd potabild in sensul de Curgere a apei prin bransament.

Tn situatiile Tn care la etaje diferite ale unei clidiri apa potabila nu poate fi furnizata in
conditii normale la presiunea minimd mai sus mentionatd, o statie de hidrofor individual3
va fi instalatd pe cheltuiala selicitantului, care devine proprietarul acesteia §i ii va asigura
intretinerea, garantiile si functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditli normale de functionare a Serviciulul, va fi de
& bar la orice Punct de Alimentare.

Operatorul este responsahil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din variatiile
presiunii hidraulice peste limitele permise, daca se poate dovedi legitura de cauzalitate
intre deficientele in alimentarea ey apa i prejudiciu. Tn acest sens le revine Utilizatorilar
53 ia precautiile impotriva acestui fenomen prin instalarea de dispozitive corespunzitoare
de protectie (cum ar fi dparate de reducere a presiunii: dispozitive pentru prevenirea
laviturilor provocate de forta hidraulics si asa mai departe).

8.3 Colitateo apej

Apa Turnizata trebuie 53 fie potabild si s3 respecte intotdeauna standardele previzute de

normele legale si reglementare roméne in vigoare — Legea 458/2002, Legea 311/2004 si
HG 974,/2004.




Rispunderea Operatorului in ceea ce privegte calitatea apei este limitatd la nivelul
punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator gi Utilizatar. Le
revine Utilizatorilor s4 efectueze gi 53 intretind instalatiile lor interioare astfel incat sa nu
se producé nici o degradare a calitatii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile in confarmitate cu prevederile legale in
materie 5i/sau ori de cite ori este necesar §i va respecta in acest sens prevederile emise
de Autoritatea Deleganta.

Operatorul este intotdeauna raspunzator pentru pagubele care ar rezulta din calitatea
redusd a apei furnizate, avand dreptul de regres impotriva persoanelor raspunzatoars de
aventuala poluare, dacd este cazul.

B.4 Debitul

Debitul aferit in contractul de bransare/racordare §i utilizare a Serviciului este debltul
considerat de Utilizator ca necesar pentru consumul s3u §i pe care Operatorul se obligd
si-l pund in permanenta la dispozitia sa. Acesta este ales din gama de debite oferitd de
Operator, care corespunde contoarelor specifice si diametrelor bransamentelar. Debitul
trebuie corelat cu standardele previzute de normele legale si reglementare ramadne n
vigoare.

Gama debitelor disponibile poate fi modificati ca urmare a evolutiilor te hnice sau a noilar
politici adoptate de Operator in ceea ce priveste contractele de bransare/racordare si
utilizare a Serviciului.

Debitul poate fi intrerupt datorita lucra rilor sau incidentelor legate de retelele publice.

Articolul 8 - Bransamentele

2.1

8.2

9.3

9.4

8.5

Un Bransament deserveste de reguld un singur Utilizator, 5e vor aplica prevederile in
materie din Regulamentul serviciului de alimentare cu apd g de canalizare ce
reglementeazd activitatea Operatorulul,

Bransamentele sunt montate de Operatar, Costurile montdrii sunt suportate de solicitant.
Cheltuiglile aferente se platese inainte de inceperea lucririlor, Orice cheltuiell legate de
cansalidarea unul Bransament datorita cresterii nevailar cad in sarcina Utilizatorului,

Bransamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorulul de catre Autoritatea
Deleganti. Toate Bransamentele sunt intretinute, reparate si inlaturate pe cheltuiala sa.
Cu toate acestea, reparatiile, madificdrile sau de plasarile survenite ca urmare 3 executarii
de |lucrri vor fi platite de persoana care solicita lucrdrile anteme ntionate.

Aceste lucrdrl care nu sunt cuprinse in investitiile contractuale, sunt plitite din surse
identificate si asigurate de Autoritatea Deleganta. Ele vor fi finantate, in conditiile legii, de
Utilizatorul care a solicitat bransarea gl cu care s-a incheiat un contract, avand in vedere
eanditiile tehnice ale Operatorului.

in afara Perimetrului de Distributie a Apel, Operatorul va executa Lucrdrile de Extindere
sau de Conseolidare necesare pentru nolle Brangamente; acestea var fi finantate, in
conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat bransarea, avind in vedere conditiile
tehnice ale Operatorului.
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Articolul 10 - Contoarele

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10,7

10.8

Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea acestora,
Contoarele vor fi accesibile in permanenti reprezentantilor Operatorului,

Tipul §i modelul contoarelor var fi aprobate de BRML (Aprobare de Maodel) si vor avea
marje de erori maxime conform NMML,

Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate si intretinute de
Operator pe baze contractuzle. Verificarea Contoarelor se face conform unel proceduri
elaborate de Operator pe baza standardelor internationale ISO si aprobate de Autoritatea
Deleganta.

Costurile cu verificarea sl intrefinerea Contoarelor sunt platite de Operator sl se regésesc
in structura pretulul, cu exceptia costurilor cu reparatiile care nu sunt o consecinid a
folosintel for - asemenea costuri specifice sunt in sarcina Utilizatorului care este tinut 53
ia masurile necesare pentru prevenirea deteriordrii Contoarelor.

Operatorul poate, fird indeplinirea vreunor formalitdti gi férd a limita dreptul la actiune in
justitie, s intrerupd alimentarea cu apd potabild de indat ce descoperd ci a fost adusi o
madificare |a aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare 5i de Contral de care este
responsabil Utilizatorul, sau dacd  Utilizatorul impiedicd accesul reprezenta nttlor
Operatorulul la Contoarele sale.

in cazul in care Contorul este blocat sau Inaccesibil, Cperatorul va estima consumul
Utilizatorului ludnd ca referintd consumurile inregistrate in lunile precedente sau prin
intermediul altor masurdtorl sau date conform unel metode ce va fi aprobatd de
Autoritatea Delegants.

Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza consumurilor medii zilnice ale
Utilizatorilor, Cifrele de mai jos sunt date indicativ

Diametru Contor Consumul mediu Consumul standard
(mm) zlinic {m) _ pe ord {m’)

15 1 3 1,5

20 5 2.5

25 3.5

32 14 ]

40 a5 10

50 iy 25

60 100 45

B0 200 60

[ 100 450 100

150 1000 250
200 | 2000 400 |

Operatorul poate inlocui un Contor dacd se dovedeste o diferentd semnificativd intre
consum gi debitul indicat in contractul de bransare/racordare gi utilizare a Serviciului,
Cheltuielile legate de aceastd modificare a bra ngamentulul sunt in sarcina
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situatia in care masura este impusd de scdderea sau cresterea cu mai bine de 50 % a
valorilor avizate ale debitelor. In toate celelafte cazuri, cheltuielile rdman in sarcina
Operatorului.

Articalul 11 = Verificorea Contoarelor

11.1 Operatorul poate verifica Contoarele ori de c3te ori considerd cd este necesar. Contoarele
vaor fi verificate de Operator cu o frecventd conformd narmativelor in vigoare 5i, daca este
cazul, ca o componentd a programului de asigurare a calitatii.

11.2 Utilizatorul este intotdesuna indreptatit s3 ceard verificarea contoarelor sale,
Operatorului. Cheltuielile ficute cu verificarea vor fi platite de Utilizator dacd se constatd
cd, n limitele marjei de eroare stabilite in articolul 10.2 de mai sus, Contoarele sunt
corespunzdtoare. Acestea vor fi platite de Operator dacd un defect de inregistrare este
descoperit in dauna Utilizatorulul.

11.3 Orice violare a sigiliilor, precum gl orice faptd care are ca scop sau ca rezultat consumul de
apd potablld peste cantitdtile inregistrate de contor sau medificarea indicatiilor contarului
vor da dreptul la o actiune in despigubiri prin orice mijloace legitime, fard a fi limitat
dreptul Operatorulul de a intreprinde actiunile legale si de inceta de indatd furnizarea
apei potabile, fard indeplinirea altor formalitati. Operatorul va inregistra aceasta violare
intr-o declaratie ficutd de reprezentantii sdi sau de orice autoritate competentd.
Cheltuielile pentru Tnregistrarea si intreruperea alimentdrii cu apd potabila s
radeschiderea alimentaril vor fi platite de Utilizator, conform cheltuielilor inregistrate si
fixate In procedurile operationale pentru celelalte cheltuigli.

11.4 in situatia in care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate la iveald un defect de
contarizare, indiferent in prejudiciul cirel pértl, care are ca rezultat nereflectarea realitatii
in facturi, sumele facturate vor fi regularizate pand la concurenta deficitului prin referire
la perioade comparabile, anterioare celor in legaturd cu care s-a constatat deficitul, Orice
litigiu referitor la compensatie care nu poate fi solutionat pe cale amiabild va fi dedus
judecatii in fata instantei competente.

Articolul 12 = Instalatiile Interioare

12.1 Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate in avalul Punctului de Delimitare a
Imstalatilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele
publice de alimentare. Ele sunt realizate, exploatate sl intretinute pe cheltuiala si prin
grija proprietarului sau Utilizatorulul, conform standardelor i normelor tehnice aplicabile,

Instalarea si intretinerea Instalatlilor Interioare sunt efectuate astfel incét 53 se evite orice
problema in functionarea serviciulul public, 53 se prevind orice posibila comunicare dintre
cu retelele de apd ale operatorulul i sursele proprii ale utilizatorului.

12.2 In special urmatoarele instalatii sunt considerate Instalatii Interioare: statille de hidrofor
interioare amplasate in avalul apometrelor, cismelele s in general toate instalatiile
destinate uzului public, alimentate cu apa potabila si apartindnd autoritatilor locale.
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12.3

12.4

12.5

Utilizatorul nu peate instala nicl un fel de mijloc de productie autonoma a apei potabile,
printr-un put sau un orificiu special, fird respectarea conditiiler tehnice specifice stabilite
de Operator 5i fard obtinerea autorizatiel din partea Autoritafii Delegante in forma ceruta
de lege. Demararea acestui tip de luerare este supusd incheierii unui contract operational
special intre Utilizator si Operator, sau extinderil aplicabilitatii contractului de furnizare in
vigoare cu prevederi care 538 includa si noul serviciu prestat.

Instalatiile Intericare pot cuprinde aparate de pompare din retele, cu conditia ca aceste
aparate sa respecte regulile stabilite de Operator 5i sd fie puse in funcliune de acord cu
acesta.

Nu vor exista legaturi nici permanente st fixe, nici mobile intre Instalatiile Interioare ale
unui Utilizator care 53 se alimenteze din reteaua publicd si instalatiile alimentate de o
sursé de productie autonomd. Orice instalatie care constituie un pericol sau un
inconvenient pentru functionarea normald a Serviciului fie va i remediatd imediat de
proprietar, fie Operatorul va suspenda alimentarea respectivei instalatii.

Operatorul este indreptatit s& ceard Utilizatorilor s3 respecte standardele 5l normativele
in vigoare cu privire la intretinerea sl remedierea defectiunilro la instalatiile interioare
proprii .

Articalul 13 — Instalatii destinote uzului public

12.1

13.2

13.3

Instalatiile de alimentare cu ap& potabild pentru uz public precum punctele de alimentare
sunt considerate in cuprinsul Dispozitiilor Speciale - Partea de Apd ca fiind Instalatii
Intericare.

Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatlilor de Alimentare cu Apd dintre Qperator sl
Utilizator va fi aprobatd de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia i
intretinerea lor sunt responsabilitatea Localitdtilor. Alimentarea de la Punctele de
Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator sl Utilizator este permisa
doar pentru uzul inscris in avizul de bransare. Operatorul este indreptatit si intrerupa
furnizarea prin Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator
si Utilizator, dacd exploatarea lor se descoperd a fi defectuoasa.

Operatiile de revizie a hidrantilor sunt executate cu respectarea unui grafic stabilit de
comun acard intre Operator 5i autoritatile implicate.

Articolul 14 - Inspectarea Instalatiilor Interioare

14.1

14.2

Apa potabild este furnizatd Utilizatorilor numai dacl acestia respectd standardele stabilite
de contractul de bransare/racordare 5i utilizare a Serviclulul. Operatorul poate alimenta
Instalatiile Interioare numai dupa inspectarea acestora de catre Operatar.

Dup# punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare, Operatorul poate in orice moment sa
ceara inspectii la orice Utllizator, cu respectarea periedicitatil minime a inspectiilor




14.3

14.4

stabilite prin normele aplicabile. Un astfel de control va fi efectuat intr-un termen
camunicat in mod rezonabil, de catre un reprezentant competent al Operatorului,

Atunci cadnd cere inspectarea unei Instalatii Interioare, Operatorul va indica expres
motivul pentru care Instalatiile Interioare aduc atingere retelei publice. Wtilizatorul nu
este obligat 53 dea curs cererll Operatorului dacd aceste motive nu i sunt indicate. Daca
se constatd cu ocazia controfulul cd cererea a fost justificatd, costurile inspectiei sunt
supartate de Utilizator, In caz contrar, costurile inspectiel sunt suportate de Operatar,

Operatorul poate, fard indeplinirea altor formalitdtl, sd refuze sau sd intrerupd
alimentarea cu apd potablld dacd Utilizatorul nu a dat curs cererii indreptatite a
Operatorului in termenul limitd solicitat sau dacl organul de control aprobat descoperd ca
Instalatiile Interioare sunt defectuoase sau nu respectd standardele si normele aplicabile.

Operatorul rdspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interioare care se datoreazd
Operatorului.

Articolul 15 — Retelele aflate sub drumurile publice

15.1.

15.2.

15.3.

Operatorul va asigura ca drumurile 5i pavajul 53 fie reficute s5i readuse |a o starea initiala
in acele locurl unde au fost sdpate sanuri conform Articolului 20.4 din Dispozitiile
Speciale — Partea Comund §i a normelor privind drumurile,

Autoritatea Delegantd va asigura readucerea retelelor de alimentare cu apd sl de
canalizare in starea lor initiald atunci cand acestea suferd prejudicii ca urmare a lucririlor
de reabilitare a infrastructurli. Autoritatea Delegantd si Operatorul au obligatia de
informare reciprocad asupra lucririler intreprinse care pot afecta retelele de alimentare cu
apa 5i de canalizare.

Operatorul are obligatia de a obtine auterizatille prevazute de legislatia n vigoare.

TITLUL Il - PRETUL

Articolu! 16 — Regull

16,1

La data de 1 januarie urmatoare Datei Intrdrii in Vigoare, Operatorul va aplica pretul
indicat in anexa 1 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund |, cu posibilitatea modificdrii
sifsau ajustarii sale, astfel cum se prevede in Dispozitiile Speciale = Partea Comuné.
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TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 17 = Standardele de alimentare

17.1 Operatorul este obligat 53 furnizeze alimentarea cu apd potabild conform standardelor de
calitate si presiune prevazute in Articolul 8 de mai sus, fird a limita aplicarea Articolului
42.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comunad.

17.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale Autoritatea
Delegants, indeosebi in ceea ce priveste controlul calitdtii apei potabile si a standardelor
de securitate.

17.3 in termen de 12 (doudsprezece) luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea Deleganti
5i Operatorul vor conveni asupra procedurilor interne s5i externe necesare respectaril
graficului de lucrdri definit in Articolul 14.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund si
asigurarii calitatii alimentarii cu apa potabila, precum si respectérii standardelor =anitare
¢l de securitate pentru Utilizatori 5i populatie in general. Procedurile de Control vor fi face
oblectul, dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract,

Articolul 18 — intreruperile Serviciulul

18.1 Operatorul este obligat sa furnizeze apd potabild fiecdrui Utilizator in permanenta
confarm conditiilor fixate prin contractul de bransare/racardare si utilizare a Serviciului,
cu respectarea articolulul 42.5 din Dispozifiile Speciale = Partea Comuna.

18.2 In termen de 24 (doudzeci s5i patru) de luni de la Data Intrérii in Vigoare, Autoritatea
Delegantdsi Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului
care vor fi implementati de Operator,

18.4 Operatorul va tine la dispozifia Autoritdfii Delegante inregistrarile si documentele
referitoare |a intreruperile Serviciului,

Artfcolul 19 = Termenele Serviciuiuf

19.1 Operatorul se obliga s3 respecte termenele Serviciului fatd de Utilizatori, fixate in
procedurile operationale, cu respectarea aplicarii articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale
— Partea Comuna.

19.2 Pentru orice Brangament executat dupd expirarea termenelor indicate din culpa dovedita
a sa, Operatorul va acorda o reducere Utilizatorului respectiv de 10% (zece la sutd) din
valoarea Bransamentului in cazul in care Bransamentul este instalat intr-un termen ce
depaseste standardul, dar mai scurt decat dublul termenului garantat, si de 20%
(doudzeci la suta) din valoarea Bransamentului dacd termenul depaseste dublul
termenului limita garantat.
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19.3 Raportul anual adresat Autoritdfli Delegantede citre Operator va cuprinde evidenta
termenelor Servicivlui fatd de Utilizatori, plangerilor si reducerilor acordate din pricina
intarzierilor la Bransare.

Autoritatea Delegantd Operator Regional
ADI APAREGIO 5C Compania de Ap3 Oradea SA
Presedinte,
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE
DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA DE CANALIZARE

Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc
obligatiile si responsabilitatile Autoritatii Delegante si Operatorului in legatura
cu serviciile publice de canalizare din Aglomeratiile Urbane din

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

+APAREGIO"

Acest document va fi aplicat in coroborare cu

- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale - Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa




TITLUL | - SCOPUL Sl ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale Conditii = Partea de Canalizare prevad conditiile pentru
aplicarea Contractului de Delegare in ceea ce priveste Serviciile Delegate de colectare,
transport si tratare a Apelor Uzate.

Articolul 2 - Definitii

oRocord” - este definit Tn art. 1 al Dispozitilor Generale ale prezentului Contract de
Delegare.

LApe Urate” inseamnd :

~Ape Uzate Menajere” inseamna apele rezultate din folosirea apei in gospodérii,
institutii publice si servicii, care provin cu precddere din metabolismul uman si
din activititi menajere st igienico-sanitare;

Ape Uzate Industriale” inseamnd toate deversirile de ape folosite in activitatile
economica-industriale sau corespunzatoare unei alte utilizari a apei decit cea
Mmenajera.

Articolul 3 = Aria Delegdrii

Aria Delegarii este definitd in articolul & al Dispozitiilor Generale ale Contractului de
Delegare si descrisa in articolul 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund, Operatorul
este obligat s3 furnizeze Autoritdtll Delegante toate informatiile topografice in termen
de & {sase} luni de la Data Intrérii in Vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane
expres indicate in anexa 2 la Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 4 — Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

4.1 Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate desemneazd limita retelei{lor) de canalizare a{le)
flecirel Zone Urbane 5i, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite.

4.2 Aceasta limita este definitd Tn contractul dintre Operator si Autoritatea Deleganta.

4.3 Perimetrele de Colectare a Apelor Uzate sunt extinse in mod regulat prin acordul
Operatorulul cu Autoritatea Deleganta, anticipind dezvoltarea noilor zone urbane si
industriale si pentru a permite Operatorulul 53 isi atinga obiectivele Serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIULUI DELEGAT

Articolul 5 - Definitia retelelor de canalizare

5.1 Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferenta,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul public de canalizare, Sistemul public de canalizare cuprinde d,&vrr:E'ELda P
urmatoarele componente: ‘-” 2 Ee ’«'




a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;
b} retele de canalizare;

c} statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e} depozite de namol deshidratat.

52 Reteaua publicd de canolizare este definitd in art. 1 din Dispozitiile Generale ale
prezentu

5.3  Infiltratil / Seurgeri

Operatorul, ca o parte a planului sdu de investitii, va identifica 5i va finanta un program pentru
reducerea infiltratiilor sifsau scurgerilor {exfiltatiilor) din orice sistem de colectare si transport,
inclusiv orice echipament necesar atingerii acestul scop, atunci cind fie una, fie ambele
probleme sunt identificate ca atare de Autoritatea Delegantd. Echipamentul de specialitate
poate fi considerat ca resursd principald.  Masurile luate in acest sens vor fi incluse in
evaluarea performantei Operatorului pe durata Contractului de Delegare,

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasidrile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu
din partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala
solicitantului,

6.2 Reamplasdrile refelelor de canalizare necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din
partea unei perscane fizice sunt hotdrdte si executate de Operator pe cheltuiala
solicitantului.

6.3. in situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotdrdre judecitoreascd s& mute o
retea, Autoritatea Delegantd va suporta cheltuielile pe care le implicA mutarea
raspectivel retele.

Articolul 7 - Protectia instalatiilor de canalizare

7.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice despre retelele de canalizare si
lucrarilor aferente, prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund.

7.2 Instalatiile de colectare a Apelor Uzate si de tratare sunt bunuri publice. Acestea sunt
inalienabile, Imprescriptibile, insesizabile s protejate, conform prevederilor legale,
impotriva daunelor de orice natura.

7.3 Cand o autoritate administrativd sau o persoana fizicd ori juridica intentioneaza sa
execute lucrdri de excavatie sau alte lucrdri in proximitatea unei retele de canalizare,
trebuie =3 respecte prevederile legale in vigoare privind protectia retelelor de
telecomunicatll, de electricitate si apd. Acesta trebule s obtind, mai ales, acordul
prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile luate de
Operator vor fl suportate de persoana care executd lucririle respective.

7.4 Este interzis oricarei persoane care nu face parte din personalul Operatorului, cu
exceptia controlorilor din partea Autoritatli Delegante insotiti de un reprezentat al
Operatorulul, 58 intre, sub orice pretext, in interiorul cladirilor si santierelor af;ge‘ﬁte.'féu-‘. -
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asociate Serviciului Delegat de canalizare, sa lase in interior animale, 53 foloseascs sau
sa deterioreze instalatiile sau s3 arunce gunoaie in preajma,

7.5 Orice dauna adusd acestor Instalatii sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa
de a aduce atingere integritdtil lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste
confarm legii penale,

7.6 Impreund cu Autoritatea Deleganta, Operatorul va stabili, dup necesitati, perimetre de
protectie imprejurul acestor lucriri care fac parte din procesul de transport, tratare si
deversare a apei uzate.

Articolul 8 - Racordurile
8.1 Un Racord deserveste de reguld un singur Utilizator.

8.2 Racordurile sunt executate in conformitate cu prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, ce reglementeaza activitatea Operatorului,

8.3 Racordurile fac parte din bunurile incredintate Operatorului de citre Autoritatea
Deleganta. Toate Racordurile sunt intretinute, reparate i mutate pe cheltuiala sa, Cu
toate acestea, reparatiile, modificarile sau deplasérile survenite ca urmare a executsrli
de lucrdri vor fi platite de persoana care solicitd lucrérile antem entionate,

8.4 n interiorul Perimetrulul de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa conduce gl
coordona toate Lucririle de Extindere necesare pentru noile Racorduri, Aceste lucrdri
care nu sunt cuprinse in investitile contractuale sunt plitite din surse identificate 5
asigurate de catre Autoritatea Delegantd. Ele vor fi finantate, in conditiile legii, de
Utilizatorul care a solicitat racordarea si cu care s-a incheiat un contract, avand in
vedere conditiile tehnice ale Operatorului,

8.5 In afara Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa Lucrdrile de
Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile Racorduri; acestea vor fi finantate,
in conditiile legii, de Utilizatorul care a salicitat racordarea, avind in vedere conditiile
tehnice ale Operatorului.

Articolul 9 — Instalatiile Interioare

8.1 Instalatille Interioare, care prin definitie sunt situate in amonte fatd de Punctul de
Delimitare a retelelor de canalizare dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele
publice de canalizare. Ele sunt realizats, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin
grija proprietarului sau Utilizatorului, conform standardelor 51 normelor tehnice -
aplicabile. Instalarea si intretinerea instalatiilor interloare sunt efectuate astfel incdt sa
se evite orice problemd in functionarea serviciului public, s3 se prevind orice posibila
contaminare a retelelor de apa potabild si de canalizare.

9.2 Wilizatorul nu peoate instala nici un fel de mijloc de salubrizare la fata locului, prin
instalarea unui rezervor, fird respectarea conditiilor tehnice specifice stabilite de
Operator si fard obtinerea auterizatiel din partea Autoritatii Delegante in forma cerut3
de lege. Demararea acestui tip de lucrare este in toate cazurile supusd incheierii unui
contract operational special intre Utilizator si Operator.

9.3 Operatorul este indreptatit s3 ceard Utilizatorilor 4 respecte standardele si normativele
in vigoare cu privire la incircirile cu substante poluante, toxice, perlcuiuiﬁ#g;'gg
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naturd sa afecteze functionarea normald a retelei de canalizare 5i a Statiei de Epurare a
apelor uzate deversate in sistermul public de canalizare, precum si cu privire |a
intretineraa si repararea defctiunilor din instalatiile sale interioare.

Articolul 10 — Inspectarea Instalatiilor Interioare

10.1 Apele Uzate sunt colectate de la Utilizatori numai dacad acestia respectad standardele
stabilite de contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului. Operatorul poate
colecta Apele Uzate numai dupa inspectarea acestor instalatii interioare de catre un
argan avand aprobarea speclald a Autoritidtli Delegante sau, in lipsa acestuia, de catre
Operator sub controlul Autoritdtii Delegante.

10.2 Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Intericare care se datoreaza
Operatorului.

Articolul 11 - Canalele aflate sub drumurile publice

Operatorul va asigura ca drumurile 5l pavajul 5 fie refacute si readuse la o stare initiala
in acele locuri unde au fost sdpate sanfuri conform Articelului 20,4 din Dispozitile
Speciale = Partea Comuna st a normelor privind drumurile.

TITLUL 1l - TARIFUL

Articolul 12 - Reguli

12.1 Operatorul va aplica tariful indicat in anexa 1 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna,
cu posibilitatea modificarii sifsau ajustari sale, astfel cum se prevede in Dispozitiile
Speciale — Partea Comuna.

12.2 Facturarea Utilizatorilor se face pe baza inregistrarilor contoarelor de canalizare acolo
unde acestea existd sau pentru cantitatea de Apd Uzatd calculatd ca procentaj din apa
potabila furnizata, conform clauzelor contractuale si a prevederilor legale si
reglementdrilor aplicabile, ludndu-se in considerare caracteristicile sistemului local de
canalizare

TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT
UTILIZATORILOR

Articolul 12 - Standardele de Furnizare a Serviciilor

13.1 Tn termen de __ luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea Deleganta si Operatorul
vor convenl asupra procedurilor Iinterne si externe necesare respectarii graficului de
lucrdri definit in articolul 14.5 din Dispozitille Speciale = Partea Comuna si asigurari]
calitatii Serviciilor de Canalizare, precum si respectdrii standardelor de mediu, indeosebi
pentru depunerile de scurgeri 5i namol tratate, Procedurile de control §i penalitatile
convenite vor face obiectul, dupd semnarea lor, unul act aditional la prezentul contract.

13.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale Autoritatii
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13.3. Autoritatea Delegantd este obligatd si facs toate demersurile in scopul incheierii unui
contract intre Operator si Administratia Drumuriler Publice privind colectarea apei
pluviale,

Articolul 14 — Intreruperile Serviciului

14.1 in termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de la Data Intrdrii in Vigoare, Autoritatea
Delegantd 5i Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a
Serviciului care vor fi implementati de Operator.

14.2 in raportul siu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va ardta statistica
intreruperilar Serviciului

14.3 Operatorul va tine la dispozitia Autoritdtii Delegante Tnregistrarile si documentele
referitoare la depisirea debitelor de Apd Uzata.

Articolul 15 - Termenele Serviciului

15.1 Operatorul se obliga s3 respecte termenele de furnizare a Serviciului citre de Litilizatori,
fixate in procedurile operationale, cu respectarea aplicarii articolului 42.5 din Dispozitiile
Speciale - Partea Comund.

15.2 Pentru orice Racord executat dupd expirarea termenelor indicate din culpa dovedits a
sa, Operatorul va acorda o reducere Utilizatorului respectiv de 10% {zece la sutd) din
valoarea Racordului in cazul in care Racordul este instalat fntr-un termen ce depdseste
standardul, dar mai scurt decit dublul termenului garantat, ¢l de 20% {doudzeci la suta)
din valoarea Racordului daca termenul depiseste dublul termenului limits garantat.

15.3 in raportul siu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va arita statisticile
privitoare la termenele de furnizare a Serviclului fatd de Utilizatori, plangerile s
reducerile acordate din pricina intdrzierilor la racordare.
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