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MUNICIPIUL ORADEA
PRIMAR

Acord – cadru de servicii
nr. 177313 data 01.07.2016
1.Părţile acordului-cadru
În temeiul Ordonanţei de urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare, a intervenit prezentul acord-cadru
între
MUNICIPIUL ORADEA, cu sediul in Oradea, P-ta Unirii nr.1,telefon 0259/437000,fax 0259/437544,cod fiscal RO4230487, cont nr. RO30TREZ07624510220XXXX deschis la Trezoreria Oradea, rezentat prin Primar –Ilie Bolojan si Director Economic –Nadia Has, în calitate de promitent achizitor, pe de o parte,
şi 

SC HELION SECURITY SRL avand sediul in localitatea Stei, str. Andrei Muresanu, bl.AN6, parter, jud. Bihor, telefon: 0359/463496; fax: 0359/467757, număr de înmatriculare j05/112/2010, cod fiscal: RO 26471400,  cont nr. RO03TREZ0785069XXX001621 deschis la Trezoreria Beius, reprezentat prin Director Executiv - Rares-George Codrean în calitate de promitent prestator, pe de alta parte, a intevenit prezentul acord–cadru in condiţiile în care părţile promitente ramân neschimbate pe toată durata de desfăşurare.
    2. Definitii

    2.1. - In prezentul acord cadru si in contractele subsecvente incheiate in baza lui  urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

    a. contract -  contractul subsecvent  si toate anexele sale;

    b. promitent achizitor si promitent  prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul acord cadru;

    c. pretul contractului - pretul platibil promitentului prestator  de catre  promitentul achizitor, in baza acordului cadru si a contractelor subsecvente incheiate intre acestia, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin acordul  cadru si prin contractele subsecvente;

    d. –amplasamentul – imobilele specificate in caietul de sarcini;
    e. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

    f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Scopul acordului cadru 

3.1 – Scopul acordului cadru îl reprezintă stabilirea elementelor/ condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele de prestări servicii ce urmează a fi atribuite pe durata derulării prezentului acord.
3.2 – Contractele ce urmează a fi atribuite au ca obiect „Asigurarea serviciilor de monitorizare, interventie rapida, asistenta tehnica si service la sistemele de securitate de la unitatile de invatamant si la unele imobile aflate in administrarea Municipiului Oradea”.
4. Durata acordului- cadru

4.1-Durata prezentului acord-cadru este de 36 luni, adică de la__________________până la.................
4.2. – Frecventa, valoarea si cantitatile maxime anuale ale serviciilor prestate si ale produselor/componentelor estimate, ce fac obiectul contractelor subsecvente incheiate in baza acordului cadru, sunt cele solicitate in Anexa 2 – a caietului de sarcini nr. 25528 din 02.12.2015, care sta la baza incheierii  prezentului acord-cadru.
5. Preţul serviciilor 

5 .1 – 
 Valoarea  maxima a acordului cadru este de 552.719,60 lei fara TVA fiind calculata in baza algoritmului de calcul prevăzut în Anexa nr.1 la „Formularul de Oferta”.  Plata taxei pe valoarea adăugată se va face la cota TVA prevăzută de legislaţia în vigoare la data emiterii facturii.
5.2 – Pretul abonamentului lunar/unitate pentru serviciile prestate si pretul unitar al produselor/componentelor/subansamblelor furnizatate, sunt cele incluse de promitentul prestator în propunerea financiară, fiind prevăzute în Anexa nr.1 la „Formularul de Oferta”, anexa a prezentului acord-cadru.
6. Ajustarea preţului 
6.1 - Abonamentul lunar/unitate al serviciilor si pretul unitar al produselor/ componentelor/subansamblelor furnizatate, sunt cele prezentate in propunerea financiara (Anexa 1– la „Formularul de Oferta”) si nu se ajustează pe toata perioada de derulare a acordului cadru.

7. Cantitatea previzionată 

7.1 - Cantitatea minima respectiv maxima previzionata a serviciilor ce urmează a fi prestate si a produselor/componentelor/subansamblelor ce vor fi furnizatate în baza contractelor subsecvente a prezentului acord cadru este prevazuta in Anexa 2 a caietului de sarcini nr. 25528/02.12.2015 privind cantitatile estimate minime si maxime ce ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent.

8. Obligaţiile promitentului- prestator 

8.1 - Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru.

8.2 - Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.
8.3 – Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul -achizitor împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu serviciile prestate, şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

8.4 - Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.

8.5.- Promitentul-prestator se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, produsele/componentele/subansamblele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în prezentul acord-cadru sau se poate deduce în mod rezonabil din obligatiile asumate prin acesta.  
8.6. – (1) Promitentul-prestator se obliga sa presteze lunar serviciile de revizie generala – asistenta tehnica a sistemelor de securitate care cuprinde urmatoarele operatiuni: 
· verificarea elementelor din componenta sistemului;

· verificarea setarilor sistemelor: camere video IP, NVR, wireless, switch, router, etc. si stocarea inregistrarilor;

· verificarea calitatii imaginilor trasmise de camerele video si reglarea celor care prezinta imagini necorespunzatoare;

· verificarea pozitiei camerelor si senzorilor prin reorientarea lor daca va fi cazul si starea elementelor de fixare/blocare, verificarea mufelor si a alimentarii;

· executarea lucrarilor de intretinere generala, stergere praf, indepartare mizerie, a camerelor video si a elementelor din componenta sistemului;
· executarea a cel putin doua teste de panica la fiecare obiectiv in parte.

(2) - Promitentul-prestator se obliga ca in cazul in care constata necesitatea inlocuirii unor componente sau subansamble sa asigure si schimbarea acestora la preturile ofertate in Anexa 1 – la „Formularul de Oferta”. Cheltuielile cu manopera de montaj si/sau service-ul efectuat va fi inclusa in pretul abonamentului lunar, conform cerintelor din caietul de sarcini.

8.7. – Promitentul-prestator se obliga sa presteze serviciile de monitorizare si interventie rapida conform cerintelor minime din caietul de sarcini, astfel:
· va intervenii rapid prin echipajul mobil de interventie specializat in maxim 8 minute de la semnalul dispeceratului de monitorizare pe timp de zi si maxim 6 minute pe timp de noapte la obiectivele monitorizate;

· sa intervina rapid si in cazul solicitarii telefonice a beneficiarului pentru prevenirea si stoparea unor evenimente care ar putea produce distrugeri si pagube sau chiar sa afecteze integritatea fizica, ori sa puna in pericol vitata persoanelor aflate in obiectivele mentionate;
· sa detina minim 2 (doua) echipaje de interventie specializate formate din minim 2 (doi) agenti pentru cele 77 imobile monitorizate;

· sa puna la dispozitie necesarul de servere dedicate pe care va monitoriza 24 de ore din 24, camerele video IP (la momentul actual montate 73 camere video/maxim 150 camere video IP) conform HG nr.301, Anexa 1, art.3, alin.3 si art. 9, alin.12. Sa detina servere pentru cerintele minime ale programului software folosit.
· Sa monitorizeze 24/24 prin dispeceratul creat, avizat de IGPR conform Legii nr.333/2003 si HG 301/2012, camerele video IP si sistemele de securitate amplasate la obiective.

8.8. - Abonamentul lunar ofertat de promitentul prestator va contine pe langa monitorizare,  manopera de montaj si service efectuat la echipamentele (ansamblele/subansamblele) sistemelor de securitate si un numar nelimitat de interventii rapide in caz de alarma reala, sau falsa, sau utilizarea incorecta a sistemului de securitate.
9. Obligaţiile promitentului–achizitor 

9.1 – (1) Promitentul-achizitor se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.

9.2 – Promitentul-achizitor va efectua plata către prestator lunar, in maxim 30 de zile, pe baza facturii insotita de procesul verbal de receptie a serviciilor prestate si a produselor furnizate, cand va fi cazul. Factura va fi emisa numai dupa semnarea fara obiectiuni de catre achizitor a procesului verbal de receptie aferent serviciilor prestate si dupa caz, a produselor furnizate.

9.3 - Dacă promitentul-achizitor nu onorează facturile în termen de 28 zile de la expirarea perioadei convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil. 
9.4. - Promitentul-achizitor va colabora, atât cât este posibil, cu prestatorul pentru furnizarea informaţiilor pe care acesta din urmă le poate solicita în mod rezonabil pentru realizarea contractului.

9.5 - Promitentul-achizitor se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le considera necesare îndeplinirii contractului.

9.6 - Promitentul-achizitor are dreptul de a verifica si supraveghea desfasurarea serviciilor contractate si de a stabili conformitatea lor cu specificatiile cuprinse in documentatia de atribuire.

9.7 - Promitentul-achizitor este autorizat sa emita dispozitiile pe care le considera necesare. Daca promitentul-prestator considera ca dispozitiile promitentului achizitorului sunt nejustificate si inoportune, el poate ridica obiectii in mod oficial, dar aceasta nu il absolva de executarea dispozitiilor primite, in afara cazului in care ele contravin prevederilor legale.

9.8 - Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepţia cazului în care promitentul prestator declară că nu mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor.
10. Comunicări
10.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

10.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon,  fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

11. Documentele acordului cadru:

a) propunerea tehnică

b)propunerea financiară

c) caietul de sarcini;
d)anexa nr.1 si anexa nr.2 a caitului de sarcini; 
e)contractele subsecvente;
f) contractele încheiate cu subcontractantul SC WGS Security Group SRL.
12. Încetarea acordului cadru

12.1 - (1) Partile au convenit de comun acord ca prezentul acord-cadru sa inceteze de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante judecatoresti( sau tribunal arbitral), in cazul in care:
- daca una dintre parti este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare inainte de inceperea executarii prezentului acord-cadru;

- una dintre parti isi incalca oricare dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre cealalta parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului acord-cadru;
- este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare inainte de inceperea executarii prezentului acord-cadru ;

- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute in contractele subsecvente fara acordul celeilalte parti;
- In cazul rezilierii unui contract subsecvent;
- La expirarea termenului pentru care a fost incheiat prezentul acord-cadru.

12.2. - Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

(2)Acordul cadru mai poate înceta şi în următoarele cazuri:

- prin acordul de voinţă al părţilor ;
- prin rezilierea de către o parte ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate prin prezentul acord – cadru, de către cealaltă parte, cu notificare prealabilă de 10 zile a părţii în culpă.
13. Rezilierea acordului cadru

13.1. - În caz de neexecutare de către una din părţi a obligaţiilor contractuale, acordul cadru se consideră reziliat de plin drept, după ce partea care nu şi-a îndeplinit obligaţiile a fost pusă în intarziere în vederea executării acestora.

13.2. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul acord-cadru de către una dintre părti, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera acordul-cadru de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.

13.3. - În cazul cumularii de catre promitentul prestator a  penalitaţilor pana la o suma echivalenta  ½ din  suma reprezentind  garantia de buna execuţie aferenta oricarui contract subsecvent.

13.4. – Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de denunta acordul - cadru unilateral, printr-o notificare scrisa adresata promitentului prestator, fara nici o compensatie, daca promitentul prestator da faliment, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru promitentul achizitor. In acest caz, promitentul prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contractul subsecvent executat pana la data denuntarii unilaterale a acordului cadru.

13.5.-  Promitentul-prestator isi incalca vreuna dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre cealalta parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce  la rezilierea prezentului contract.

13.6 - In situatia in care promitentul-prestator este sanctionat de doua ori in urma controalelor efectuate de catre organele de control abilitate prin lege in acest sens.

14. Litigii

14.1 - Litigiile ce pot apărea ca urmare a aplicării şi interpretării prevederilor prezentului acord- cadru se vor soluţiona pe cale amiabilă.
14.2 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din România.
      15. Subcontractanţi

15.1 – Promitentul prestator are obligaţia de a încheia contract cu subcontractantul SC WGS Security Group SRL desemnat in oferta pentru prestarea serviciilor de monitorizare si interventie rapida, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu promitentul achizitor.

15.2 - (1) Promitentul prestator are obligaţia de a prezenta la încheierea acordului cadru si a contractelor subsecvente, contractele încheiate cu subcontractantul SC WGS Security Group SRL desemnat in oferta pentru prestarea serviciilor de monitorizare si interventie rapida.

(2) Contractele încheiate cu subcontractantul SC WGS Security Group SRL se constituie în anexe la prezentul acordul cadru.

15.3 - (1) Promitentul prestator este pe deplin răspunzător faţă de promitentul achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul SC WGS Security Group SRL este pe deplin răspunzător faţă de promitentul prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Promitentul prestator are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantului SC WGS Security Group SRL dacă acesta nu îşi îndeplineste partea lui din contract.

15.4 - Promitentul prestator poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea preţului contractului şi va fi notificată promitentului achizitor.
      16. Limba care guvernează acordul-cadru
16.1 - Limba care guvernează acordul-cadru este limba română.

 17. Comunicări

17.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

17.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

18. Legea aplicabilă acordului-cadru
18.1 – Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din România.

19. Dispoziţii finale

19.1. Prezentul acord-cadru, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

19.2. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al său.

 Părţile au înţeles să încheie azi ................... prezentul acord-cadru în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

       Promitent-achizitor
   
 
                          Promitent-prestator
               Primar             
                                              SC Helion Security SRL 


  Ilie Bolojan


                                         Director Executiv 

                                                                                               Rares-George Codrean

  Director ex.-Directia Economica
  


         Control Financiar Preventiv

          

                   Nadia Has                                                  

Director ex.-Directia Patrimoniu Imobiliar                                    

                Lucian Popa                                                                                                                                                                                                                                                   

Director ex. – Directia Juridica

         Eugenia Borbei
Sef Serviciu Achizitii Publice                                               
Manuela Maghiar                                                    
Consilier Achiziţii Publice

       Antoniu Dan
