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                                              Contract de servicii

                                         nr. 371746 din 20.11.2017

     În temeiul Legii nr.98/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii,  s-a încheiat prezentul contract de prestari de servicii,
Între
 MUNICIPIUL ORADEA -   cu sediul in Oradea, judetul Bihor, Piata Unirii nr.1, telefon/fax 0259/436276, codul fiscal RO 4230487  cont nr.RO________________________ deschis la Trezoreria Oradea, reprezentata prin - Primar Ilie Bolojan si Director Economic-  Eduard Florea,   în calitate de achizitor, pe de o parte, 
si
[bookmark: _GoBack]SC INDECO SOFT S.R.L, cu sediul in Baia Mare, strada Magnoliei nr.5 Cui RO 12960504,J24/295/2000Telef-0262227843,fax-0262219252,cont,RO34BUCU626037872511R001 deschis,la Alpha Bank, reprezentata prin administrator  Barbul Dorin,  in calitate de prestator pe de alta parte,
2. Definiţii 
2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a.contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 
b.achizitor şi  prestator  - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c.preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de catre achizitor in baza contractului pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract. 
d.produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului.
e.servicii – activitati a caror prestare fac obiectul contractului.
f.forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat fortă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
g.zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
3. Interpretare
3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor    include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.
                                                        Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1Prestatorul se obliga sa presteze servicii “APLICATII WEB –BUGET PARTICIPATIV”     in perioada convenita si in conditiile asumate  prin prezentul contract . 
5. Pretul contractului
5.1 Valoarea totala a contractului  este de  16.000 lei fara tva
5.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este  conform ofertei de pret a SC INDECO SOFT S.R.L.
5.3 Plata taxei pe valoare adaugata se va face in cuantumul prevazut de legislatia in vigoare la data facturarii.
6. Modalitati de plata 
6.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 zile de la data primirii (inregistrarii) facturii. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator pe baza facturii, insotita de procesul verbal de receptie al serviciilor pentru care s-a emis factura, semnat fara obiectiuni de catre comisia de receptie.
6.2 Contractul nu va fi considerat terminat pana cand procesul verbal de receptie nu va fi semnat de comisia de receptie, care confirma ca serviciile au fost prestate conform prezentului contract.
7. Durata contractului
7.1 Durata prezentului contract este de la data de semnarii contractului de catre ambele parti pana la data incheierii procesului verbal de receptie a serviciului prestat .
7.2   Perioada in care se efectueaza serviciu   va fi de 20 de zile pentru livrare/implementare si 12 luni mentenanta, de  la semnarea contractului,  de catre ambele parti, ulterior indeplinirii  de catre prestator a obligatiei de constituire a garantiei de buna executie conform art 12 din prezentul contract..
7.3 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate
8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
· Oferta financiara
· Caietul de sarcini
· Garantia de buna executie
9. Obligaţiile principale ale prestatorului
9.1- Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în perioada/perioadele convenite ,cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, in conformitate cu caietul de sarcini .
9.2 ,,Aplicaţia web Buget Participativ’’ se va realiza sub forma unei pagini online cu informații și funcționalități care să permită implementarea unei soluţii de bugetare participativă la nivelul municipiului, prin dezvoltarea unei platforme publice online pentru înscrierea ideilor de proiecte și ierarhizarea pe baza votului cetăţenilor .
9.3Aplicația trebuie să fie  realizată astfel încât să fie înțeleasă de orice persoană, chiar fără cunoștinte în domeniul informaticii.
9.4 Aplicația trebuie să permită:
· găzduirea aplicației/platformei la o adresa distincta sau intr-o secțiune a site-ului oradea.ro.
· -crearea unui cont pentru utilizatorii care doresc să depună proiecte și pentru exprimarea votului on-line
· -introducerea de către utilizatori a cel putin următoarelor date personale:
· introducerea de către utilizatori a datelor personale, email-ului, etc.
· -nume și prenume
· -adresa de domiciliu
· -numar de telefon
· -data nasterii
· -email,etc
9.5 Validarea contului se va face pe baza adresei de email.
-definirea de către autoritatea locală a domeniilor în care pot fi scrise proiectele.
-încărcarea de către utilizatori  a proiectelor de interes public, cuprinzând cel puțin următoarele informații:
· Titlul proiectului: 
· Domeniul în care se înscrie proiectul 
· Descrierea proiectului
· Localizarea proiectului 
· Durata estimată a proiectului
· Beneficiarii Proiectului
· Buget estimat
· Documente ataşate  (fotografii, grafice, proiecte)
· Modul în care iniţiatorul doreşte să se implice în proiect 
· posibilitatea ca utilizatorii platformei care au depus proiecte validate să poate distribui date privind proiectul prin social media –facebook.
9.6 Posibilitate vizualizării de către personalul autorității locale a proiectelor depuse 
9.7 Posibilitatea eliminării de către personalul autorității locale cu atribuții  in evaluarea proiectelor depuse  a proiectelor care nu respectă termenii de eligibilitate și care nu se încadrează în regulile programului de bugetare participativă. Programul trebuie sa permita includerea motivatiei de respingere care va fi transmisa deponentului  la adresa de email cu care s-a înregistrat în sistem
9.8 Definirea stării în care se găseste proiectul depus astfel (starea este vizibilă doar în cadrul contului utilizatorului):
· Primit (proiect depus de cetățeni-așteaptă publicare)
· Activat (proiectul a fost validat de un reprezentant al municipalității și este vizibil pe site)
· Evaluat incomplet (proiectul a fost validat de o persoană din primărie, se solicită clarificări deponentului)
· Evaluat respins (proiectul nu întrunește condițiile de participare la competiție)
9.9  Utilizatorul va fi notificat prin email cu privire la modificarea stării proiectelor depuse.
9.10 Votarea on-line a proiectelor calificate. Aceasta se va realiza într-o perioadă de timp predefinită, prin intermediul unui formular de vot. Platforma va permite exprimarea votului de către utilizatorii creați în sistem sau prin autentificare cu contul de social media (facebook) Pentru a limita votul multiplu se va utiliza verificarea contului de email. Fiecare persoana va avea posibilitatea de a vota câte un proiect din fiecare categorie.
9.11 Implementarea proiectelor . Această secțiune  va crea posibilitatea postării de informații privind stadiul implementării proiectului, de fotografii cu amplasamentul proiectului înainte și după implementare, impresii  ale cetățenilor după implementare, rezultate care vor ilustra succesul implementării
9.12 Generarea de statistici legat de procesul de bugetare participativă. Realizarea de statistici privind:
· Distribuția geografică a proiectelor
· Distribuția geografica și pe grupe de vîrstă a deponentilor
· Numarultotal de votanți și numărul de voturi pentru fiecare proiect
· Încadrarea proiectelor pe domenii
· Evidență istoric
· Contorizarea numărului de accesări
9.13  adaptarea programului la cerințe legislative, dacă e cazul.
9.14 Fiecare etapă (depunere a proiectelor, evaluarea proiectelor, exprimarea votului, implementarea proiectelor,etc.) va fi individualizabila în timp, în cadrul calendarului de implementare a bugetării participative, fiind necesar ca aplicația să evidențieze aceste etape și să permită setările necesare/specifice acestora.
9.15 Platforma trebuie să permită implementarea procesului de bugetare participativă în municipiul Oradea astfel cum a fost aprobat prin HCL nr.....
9.16 Prestatorul va asigura suportul tehnic pe toată durata contractului pentru asigurarea bunei funcționări a aplicației web. Prestatorul va asigura, pe o perioadă de 12 luni de la implementarea/recepția aplicației, cu titlul gratuit și prin mijloace proprii, rezolvarea tuturor disfuncționalităților de dezvoltare și corectarea erorilor de aplicație apărute.
9.17 Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului și utilizatorilor un set de instrucțiuni de operare și utilizare.
9.18 Prestatorul selectat va trebui să asigure realizarea aplicației web, iar oferta economică trebuie să includă  următoarele costuri:
· realizare aplicație web și interfață de acces pentru beneficiar
· cost introducere conținut personalizare design
· rezervare domeniu de internet, dacă e cazul
· cost mentenanță pentru 12 luni
9.18 Contractul de servicii a aplicației web cuprinde următoarele cerințe:
· testarea funcţională completăînaintea recepției, 
· actualizările de versiuni ale aplicaţiilor software (update), cu prezentarea avantajelor noilor versiuni precum  şi a îmbunătăţirilor tehnice adăugate. 
· furnizorul trebuie să asigure un suport eficient pentru implementarea aplicaţiei software,
· furnizorul trebuie să asigure funcționarea optimă a aplicației pe perioda contractului
· furnizorul trebuie să îmbunătăţească şi să modifice aplicația la cererea beneficiarului conform cerințelor din caietul de sarcini sau pentru punerea în aplicare a regulamentului privind implementarea procesului de bugetare participativă la nivelul Municipiului Oradea,
· în cazul deschiderii procedurii de faliment, lichidare sau radiere dela O.R.C. furnizorul va fi obligat să furnizeze codul sursă, organul contractant devenind proprietarul de drept al codului sursa.
9.19 Designul aplicației trebuie să fie simplu, accesibil, concis, concentrat pe funcția principală-interacțiunea cu cetățenii.
· Se vor evita culori stridente, fundaluri intense și contraste puternice.
· În pagina inițială (de start) textul și imaginile trebuiesc afișate integral/complet.
9.20  Cerințe privind organizarea
· Meniul și structura ierarhică a paginilor să fie ușor de înțeles și accesat.
· Secțiuni minime obligatorii:
· Descrierea modului de funcțioanre pentru utilizatori
· Depunere proiecte
· Vizualizare proiecte
· Acces cont
9.21 În pagina principală se vor prezenta informații privind faza curentă din procesul de bugetare participativă, inclusiv un contor de timp rămas.
9.22 Aplicația va fi găzduită pe serverele proprietatea Primăriei Municipiului Oradea. Beneficiarul va decide dacă se va realiza un domeniu distinct de internet sau o secțiune în cadrul site-ului www.oradea.ro.
9.23 Cerințe privind dezvoltarea și instruirea
· Se va asigura instruirea a minim 2 persoane din cadrul Primăriei Oradea, care vor fi implicați în administrarea și exploatarea curentă a aplicației.
· Prestatorul l= trebuie să asigure un serviciu help-desk.
9.24 Cerințe privind asistența tehnică
9.25 Pe parcursul perioadei de implementare și a 12 luni post-implementare, ofertantul va presta servicii de mentenanță prin echipa proprie de experți ori de câte ori va fi nevoie.
9.26 Aceste servicii au ca scop aducerea aplicației la parametrii de performanță doriți de beneficiar sau, când, în urma utilizării sistemului, apar disfuncționalități sau o scădere a performanțelor, care nu pot fi rezolvate cu ajutorul specialiștilor proprii ai Primăriei, intervenția beneficiarului va trebui să aducă aplicația la starea existentă la data acceptării recepției sistemului.
9.27 Asistența tehnică pe perioada contractului va consta în:
· îndreptarea erorilor apărute în exploatarea modulelor existente,
· asistenţa în exploatarea modulelor existente sau cele care suferă actualizări,
· mărirea performanţelor în exploatarea modulelor existente prin actualizări de versiuni ale aplicației web,
· modificări legislative, dacă este cazul
· liste şi rapoarte la cerere.
9.28 Asistenţa se poate realiza prin intervenţie securizată la distanţă ( VPN, Teamviewer, VNC, etc), solicitări de suport prin telefon sau e-mail, consilierea în exploatarea programelor, înlocuirea versiunilor de program cu versiuni noi, (modificări legislative, îmbunătăţiri, modificări ce nu implică module noi sau schimbări majore în structura programului).
9.29 Cerințe de securitate
· Prestatorul va asigura servicii de prevenire și combatere riscuri de securitate.
9.30 Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
1. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi
1. daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente.
 9.31 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara aprobarea prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intra in conflict cu obligatiile sale fata de achizitor conform prezentului contract.
9.32 Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii si dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii copiilor.
 9.33 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania si se va asigura ca si personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul sau, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.
9.34 Dacă serviciile oferite nu vor atinge parametrii calitativi prezentaţi în ofertă, pagubele produse vor fi suportate în totalitate de către prestator.
10. Obligaţiile principale ale achizitorului
10.1– Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate.
 10.2- Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.
 10.3 –(1)Plata  pentru serviciile ce fac obiectul contractului se va suporta din bugetul local.
(2) Plata serviciilor se va face prin ordin de plată, în termen de 30 zile de la data primirii (inregistrarii) facturii insotita de receptia fără obiectiuni a serviciilor prestate.
10.4 (1) Platile partiale daca este cazul trebuie facute, la cererea prestatorului la valoarea serviciilor prestate, cu respectare prevederilor art 6.1in cea ce priveste termenele de plata. Serviciile prestate trebuie sa fie dovedite prin rapoarte de activitate, documente care sa asigure o rapida si sigura verificare a lor. Platile partiale se vor efectua in baza facturii insotita de raportul de activitate.
(2) Platile partiale nu influenteaza responsabilitatea si garantia de buna executie a prestatorului, ele nu se considera, de catre achizitor, ca receptie a serviciilor prestate.
10.5 Plata facturii finale se va face dupa verificarea si semnarea procesului-verbal de receptie de catre achizitor.
10.6 Contractul nu va fi considerat terminat pana cand procesul-verbal de receptie un va fi semnat de comisia de receptie, care confirma ca serviciile au fost prestate conform prezentului contract.
11. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
11.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul  este indreptatit la a aplica o dobanda penalizatoare egala cu 1% pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la valoarea contractului fara tva diminuata cu copntravaloarea fara tva  a serviciilor care au fost receptionate de catre achizitor fara obiectiuni.
 11.2 – În cazul în care achizitorul nu onorează facturile in perioada convenita,atunci acesta are obligatia de a plati o dobanda penalizatoare egala cu 1% pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dobanda aplicata la valoarea fara tva a platilor neefectuate.
 11.3 - Penalitatile datorate conform clauzelor  11.1. şi 11.2 curg de drept din data scadenţei obligaţiilor asumate conform prezentului contract.
 11.4  Pentru prejudiciul provocat prin neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate, care depăşeste valoarea penalităţilor ce pot fi percepute în condiţiile art.11.1 şi 11.2, în completare, părţile datorează si daune interese suplimentare minimale de 40 euro.
                                                               Clauze specifice
12.Garantia de buna executie
  12.1 Prestatorul  se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului .Garantia  de buna executie va fi in procent de 10%din valoarea fara tva a contractului
respectiv suma de 1.600  lei . 
12.2 Prestatorul are obligatia constituirii garanţiei de bună execuţie în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului de achiziţie publică (art 39 din HG 395/2016)
12.3 Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie va fi de la data constituirii conform prevederilor prezentei clauze pana la data receptiei la finalizarea contractului. Termenul de valabilitate al garantiei de buna executie poate fi compus din mai multe perioade succesive mai scurte, cu conditia ca termenul total de valabilitate sa acopere intreaga perioada antementionata ( pana la data receptiei la finalizarea contractului).
12.4 Garanţia de bună execuţie se constituie prin una din urmatoarele modalitati:
-  Virament bancar 
-  În cazul în care valoarea garanţiei de bună execuţie este mai mică de 5.000 de lei, constituirea garantiei poate fi facuta prin depunerea la casierie a unor sume în numerar. 
- Printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate  de asigurari;
12.5 In situatia in care partile convin prelungirea termenului de prestare,  pentru orice motiv (inclusiv forta majora), Prestatorul are obligatia de a prelungi valabilitatea garantiei  de buna executie.
12.6 Garantia de buna executie ce se va prelungi va fi valabila  de la data expirarii celei initiale pe perioada de prelungire a termenului de prestare pina la semnarea procesului-verbal de receptie la finalizarea contractului. 
12.7 Achizitorul va emite ordinul de incepere a contractului numai dupa ce Prestatorul a facut dovada constituirii garantiei de buna executie. 
12.8 Prestatorul  se va asigura că Garanţia de Bună Execuţie este valabilă şi în vigoare până la finalizarea contractului. 
In acest sens, cu 10 zile înainte de data de expirare a garanţiei, Prestatorul are obligatia de a preda achizitorului dovada prelungirii valabilitatii acesteia. Termenul de valabilitate al garantiei de buna executie poate fi compus din mai multe perioade succesive mai scurte, cu conditia ca termenul total de valabilitate sa acopere intreaga perioada antementionata.
Beneficiarul este îndreptăţit sa emita pretentii si sa retina garantia de buna executie a contractului, in urmatoarele situatii:
(a) Prestatorul nu reuşeşte să prelungească valabilitatea Garanţiei de Bună Execuţie, aşa cum este descris în paragraful anterior, situaţie în care Beneficiarul poate revendica întreaga valoare a Garanţiei de Bună Execuţie; 
(b) Prestatorulnu reuşeşte să remedieze o defecţiune în termen de 10  zile de la primirea solicitării Beneficiarului privind remedierea defecţiunii, situaţie în care Beneficiarul poate revendica intreaga valoare a Garanţiei de Bună Execuţie
(c) Prestatorul nu isi executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract, situaţie în care
Beneficiarul poate revendica întreaga valoare a Garanţiei de Bună Execuţie
 (d) Se creează circumstanţe care să îndreptăţească Beneficiarul să rezilieze contractul potrivit prevederilor contractului referitoare la Clauza de Reziliere a Contractului, indiferent dacă s-a trimis sau nu înştiinţare de reziliere, situaţie în care Beneficiarul poate revendica întreaga valoare a Garanţiei de Bună Execuţie. 
12.9 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie în termen de 14 zile de la data predării şi însuşirii/aprobării documentaţiei tehnico-economice care face obiectul contractului de achiziţie publică dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei
12.10 Neindeplinirea obligatiei de constituire a garantiei de buna executie va fi considerata de achizitor ca reprezentand o incalcare grava a obligatiilor principale in sensul art 167 alin 1 litera g din Legea 98/2016 si va duce la incetarea anticipata si de drept a prezentului contract si la emiterea unui document constatator conform art 167 alin 1 litera g din Legea 98/2016 si a art 166 din HG 395/2016
13. Alte responsabilităţi ale prestatorului
 13.1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat .
(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
 13.2 – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
14. Recepţie şi verificări
14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitate cu prevederile caietului de sarcini. Achizitorul are obligatia de a  receptiona si intocmi procesul verbal de receptie in termen de 15 zile. de la data inregistrarii notificarii in acest sens, depuse de catre executant la Primaria municipiului Oradea- Serviciul Relatii cu Publicul.
14.2 - Verificările vor fi efectuate numai cu notificarea prealabilă a prestatorului cu privire la ziua şi ora stabilită pentru verificare.
 14.3.- Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.
 14.4. Dacă prestatorul nu se prezintă la data şi locul stabilit, achizitorul poate începe efectuarea verificărilor care se vor considera a fi efectuate în prezenţa prestatorului, iar acesta va accepta rezultatele ca fiind corecte.
 14.5. - Operaţiunile recepţiei implică:
· identificarea serviciilor prestate;
· constatarea eventualelor neconcordanţe a prestaţiilor faţă de propunerea tehnică;
14.6.- Operaţiunile precizate la art.13.5 fac obiectul unui raport întocmit la faţa locului de către achizitor, semnat atât de către acesta cât şi de prestator. În cazul în care prestatorul refuză să semneze raportul, se menţionează acest fapt. O copie a a raportului se va transmite prestatorului în cel mult 5 zile de la data întocmirii.
14.7.- Prestatorul are obligaţia de a remedia deficienţele semnalate, în termen de 24 de ore de la data luării la cunoştinţă a raportului.
14.8. - Procesul- verbal de recepţie a serviciilor prestate va fi semnat de către achizitor, sub rezerva remedierii tuturor deficienţelor/neconcordanţelor constatate.
15. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
15.1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la primirea ordinului de începere a contractului.
(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului; .
15.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.
(2) În cazul în care:
0. orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau
0. alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator,
îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional.
15.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.
15.4 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului.
16. Ajustarea preţului contractului
16.1 – Pentru serviciile prestate, platile datorate prestatorului sunt preturile declarate in propunerea financiara, care sunt ferme si nu se ajusteaza pe toata perioada contractului
17. Amendamente
17.1 - Parţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act additional.
17.2 - Prin acte aditionale nu se pot aduce modificari substantiale contractului de achizitie publica.
18. Cesiunea
18.1 – Prestatorul  are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul contract.
18.2 –Este posibila cesiunea de creanta ,doar cu acordul achizitorului.
18.3  Daca prestatorul intampina dificultati pe parcursul executarii contractului de achizitie publica, la solicitarea Achizitorului prestatorul va cesiona drepturile sale din cadrul contractului catre achizitor cu titlu de garantie.
18.4- Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditiile 18.2.
19. Rezilierea si incetarea contractului
19.1. –Neexecutarea de catre una din parti a obligatiilor contractuale asumate, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a pretinde plata de daune interese
19.2. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta contractul unilateral, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca prestatorul da faliment, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executata pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
19.3. – Partile au convenit de comun acord ca prezentul contract poate sa inceteze de plin drept, in temeiul unui pact comisoriu, cu punerea in intarziere a prestatorului si fara interventia instantelor judecatoresti, in urmatoarele situatii:
a) daca prestatorului ii sunt retrase sau nu obtine autorizatiile, avizele sau orice alte documente necesare executarii obligatiilor contractuale, prevazute in oferta;
b) cumularea de catre prestator a penalitatilor pana la o suma echivalenta ½ din suma reprezentand garantia de buna executie totala a prezentului contract;
c) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract in alte conditii decat cele prevazute la art.18;
d) isi incalca vreuna dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre cealalta parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce  la rezilierea prezentului contract.
20. Forţa majoră
20.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
20.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
20.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
20.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
20.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
20.6- Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.
21. Soluţionarea litigiilor
21.1 - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
21.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente.
22. Limba care guvernează contractul
22.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.
23. Comunicări
23.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
23.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării
24. Legea aplicabilă contractului
24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înteles să încheie azi ______________2017 prezentul contract în 4 (patru) exemplare originale.
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