Nr. 558267 din 24.12.2025
PROIECT
PLANUL DE SELECTIE - COMPONENTA INITIALA
pentru selectia membrilor in Consiliului de Administratie la
Societatea Termoficare Oradea S.A.

Conform Anexei nr. 1 la H.G. nr. 639/2023 componenta initiala a planului de selectie este un document
de lucru care se intocmeste de catre autoritatea publica tutelara, In termen de 15 zile de la data declansarii
procedurii de selectie si cuprinde, fara a se limita la acestea, scrisoarea de asteptari, aspectele-cheie ale
procedurii, calendarul, partile responsabile si rolurile acestora, riscurile identificate, documentele ce
trebuie depuse pana la numirea administratorilor.
Preambul
Societatea Termoficare Oradea S.A. a fost infiintata in baza H.C.L. al Municipiului Oradea nr.
493/2013 si H.C.L. al Comunei Sanmartin nr. 321/2013, avand ca actionari Municipiul Oradea si
Comuna Sanmartin.
Capitalul social al societatii la 31.12.2024 este de 210.201.300 lei cu urmatoarea structura:
e Municipiul Oradea - 2.335.560 actiuni cu valoare de 90 lei fiecare reprezentand 99,9996 %
din capitalul social al societatii Termoficare Oradea,
e Comuna Sanmartin — 10 actiuni cu o valoare de 90 lei fiecare reprezentand 0,0004 % din
capitalul social al societdtii Termoficare Oradea SA.

Prin semnarea in data de 07.08.2023 a contractului de delegare a gestiunii serviciului de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in
municipiului Oradea si comuna Sinmartin, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
» TERMOREGIO” in calitate de Autoritate Deleganta si respectiv societatea Termoficare Oradea
S.A. in calitate de Operator, socictatea Termoficarea Oradea S.A. indeplineste criteriile necesare
pentru crearea operatorului regional.

Activitatile si obiectivele societatii Societatea Termoficare Oradea S.A.

Serviciul public de producere a energiei termice pentru incalzire si prepararea apei calde de
consum in municipiul Oradea este asigurat de citre Societatea Termoficare Oradea S.A. In acest context
principalul obiectiv al societatii Termoficare Oradea S.A. de importanta strategica pentru municipiul
Oradea, este acela al asigurarii confortului termic pentru locuitorii acestuia, in conditii de calitate,
siguranta si eficienta.

Prin contractul de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 11.413 din
07.08.2023, societatea, in vederea realizarii serviciului de utilitate publica, administreaza o serie de
active apartinand domeniului public al Municipiului Oradea, astfel:

¢ O unitate de productie energie termica si electrica in cogenerare
Echipamente de producere energie termica: CAF-uri si CAS-uri
3 statii de producere energie termica pe baza de apa geotermala
Retea termica primara
Retea termica secundara
Puncte Termice CET
Module CET



Valoarea activelor aflate in administrare la 30.11.2025 este de 1.333 milioane lei
(Oradea+Sanmartin).
In prezent este in curs de punere in functiune o noua unitate de productie energie termica si
energie electrica in cogenerare. Investitia presupune:
» O unitate de cogenerare de inalta eficientd cu 4 motoare termice cu functionare pe gaze naturale
» doud CAF-uri de 25 MW
Operatorul deserveste aproximativ 70.000 de apartamente, precum si un numadr de 1.875 agenti
economici (institutii bancare, unitati de productie, etc.), inclusiv institutii publice (scoli, licee, gradinite,
etc.) de pe raza Municipiului Oradea si a comunei Sanmartin.

Denumire Numair contracte
Imobile/case 4.035
Agenti ec./ Instit. Publice - contracte 1.875, din care:
1.754 ctr. cu ag. ec. si 121 ctr. cu inst. publ.
Asociatii proprietari 902
TOTAL 6.812

Una dintre responsabilitdtile majore ale societdtii este de a rdspunde asteptarilor tuturor clientilor
prin asigurarea confortului termic. Deopotriva, operatorul prin activitatea sa urmareste dezvoltarea unor
servicii noi care sa vina n sprijinul clientilor deserviti.

Activitatea societdtii Termoficare Oradea SA se desfasoara prin respectarea unor principii cat
mai atente la nevoile consumatorilor, cat mai prietenoase cu mediul Inconjurdtor, cat mai eficiente si
calitative, bazate pe corectitudine si onestitate.

In centrul activitatii operatorului, se afla satisfacerea nevoilor si cerintelor consumatorilor, cu
acordarea unei atentii si griji deosebite resurselor folosite, asfel incat impactul activitatii asupra mediului
inconjurator sa fie cat mai redus. Societatea contribuie si la responsabilizarea consumatorilor, prin
informarea lor cu privire la desfasurarea activitatii societdtii si cu privire la modalitatile pe care le au la
dispozitie pentru a fi niste consumatori eficienti si atenti la calitatea mediului care ne Inconjoara.

Guvernanta corporativa

Prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr.9 din 09.12.2025 s-a aprobat declansarea
procedurii de selectie a membrilor in Consiliul de Administratie la Societatea Termoficare Oradea S.A.

In conformitate cu prevederile art. 1, pct. 4 coroborat cu art. 5 alin. (1) din Anexanr. 1 la Hotararea
de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, dupa declansarea
procedurii de selectie autoritatea publica tutelara elaboreaza si publicd componenta initiala a planului de
selectie pe pagina de internet proprie si a intreprinderii publice.

Planul de selectie - componenta initiala - cuprinde, fara a se limita la acestea, aspectele-cheie ale
procedurii de selectie, identificand calendarul procedurii de selectie, documentele ce trebuie depuse,
cerintele cu privire la expertul independent, data finalizarii planului de selectie 1n integralitatea sa si alte
elemente care se pot cunoaste pand la numirea administratorilor.

Prezenta componenta initiala este intocmita cu scopul selectiei si numirii a 5 administratori la
societatea Termoficare Oradea S.A. pentru un mandat de 4 ani, in perioada iulie 2026 — iulie 2030,
cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



Componenta initiala a planului de selectie se Intocmeste de cétre autoritatea publicd tutelard
(APT) cu scopul de a oferi fundament pentru elaborarea componentei integrale a Planului de selectie si
cuprinde:

1. Scrisoarea de asteptari,

Aspecte — cheie ale procedurii,
Calendarul procedurii de selectie,
Partile responsabile si rolul acestora,
Riscuri identificate,
Documente necesare procedurii de selectie.
Potrivit art. 5, alin.6 din Anexa 1 la H.G. nr. 639/2023 Planul de selectie — componenta initiala
se aproba prin act administrativ al autoritatii publice tutelare, in termen de 10 zile dupa parcurgerea
etapelor reglementate la alin. (1) — (4) din hotararea mentionata anterior.
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Sectiunea I - Scrisoarea de asteptari

Scrisoarea de asteptari este documentul de lucru prin care autoritatea publica tutelara stabileste
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere a intreprinderii publice, precum si
politica autoritétii publice tutelare privind intreprinderea publica, pentru o perioada de 4 ani, facand
parte din Planul de selectie — componenta initiala.

Proiectul Scrisorii de asteptari pentru conducerea si administrarea societitii Termoficare
Oradea S.A. se afld anexat prezentului Plan de selectie — componenta initiala.
Sectiunea II — Aspectele — cheie ale procedurii

In vederea indeplinirii scopului procedurii de selectie si nominalizare s-au identificat urmatoarele
aspecte — cheie ale procedurii:

1. Aspecte referitoare la profilul consiliului de administratie/ al candidatului

Consiliul de administratie este format la Societatea Termoficare Oradea S.A. din 5 membri
deoarece societatea indeplineste cumulativ conditiile impuse de O.U.G. nr. 109/2011, art. 28, alin. (2):
a) a Inregistrat o cifra de afaceri in ultimul exercitiu financiar superioara echivalentului in lei al sumei
de 7.300.000 euro (societatea a inregistrat la 31.12.2024 o cifra de afaceri de 373.744.120 lei,
aproximativ 73.571.677 euro);
b) are cel putin 50 de angajati (la data de 23.12.2025 societatea are un numar de 536 de angajati).

Potrivit O.U.G. nr. 109/2011, in cazul consiliului de administratie al societatii Termoficare
Oradea S.A. cel mult un membru al consiliului este functionar public sau personal al autoritatii
publice tutelare sau al altor institutii sau autoritati publice.

Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputand depasi 4 ani.

O persoana fizica poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de membru al consiliului de
administratie in intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Romaniei.

Administratorii revocati nu mai pot candida timp de 5 ani de la data raméanerii definitive a
hotararii de revocare pentru alte consilii de administratie.

2. Aspecte referitoare la selectia candidatilor

Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa aiba studii superioare finalizate
cel putin cu diploma de licenta si experienta in domeniul stiintelor ingineresti, economice, sociale,
juridice sau in domeniul de activitate al respectivei intreprinderi publice de minimum 7 ani cf. art.



28 al. (3) din O.U.G. 109 din 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice , cu
modificarile si completarile ulterioare.

La stabilirea criteriilor de selectie a administratorilor, comisia de selectie si nominalizare trebuie
sa tina cont de specificul si complexitatea activitatii societatii, precum si de cerintele din scrisoarea de
asteptari.

Anuntul privind selectia membrilor consiliului de administratie se publica, prin grija autoritatii
publice tutelare, pe pagina de internet a acesteia si, prin grija presedintelui consiliului de administratie,
pe prima pagind de internet a intreprinderii publice intr-un loc vizibil la incarcarea paginii, precum si
pe pagina de internet a AMEPIP, in cel putin doua publicatii economice si/sau financiare de larga
raspandire, precum si pe cel putin o platformd sau un site de recrutare de resurse umane cu mare
vizibilitate la nivel national.

Anmuntul va include conditiile care trebuie intrunite de candidati, criteriile de selectie si
modalitatea de evaluare a acestora. Selectia se realizeaza cu respectarea principiilor nediscriminarii,
tratamentului egal si transparentei, asumarii raspunderii si cu luarea in considerare a specificului
domeniului de activitate a societatii.

Cu respectarea regulilor de protectie a datelor cu caracter personal, fiecare candidat poate solicita
comisiei de selectie si nominalizare sa primeasca informatii despre aplicarea criteriilor de selectie in
cazul sau personal, precum si despre punctajul obtinut.

Orice candidat nemulfumit de rezultatul procedurii de selectie poate contesta in termen de 2 zile
lucratoare rezultatul obtinut la autoritatea publica tutelara, care este obligata sa solutioneze contestatia
in termen de 2 zile lucratoare. Hotararea autoritatii publice tutelare poate fi contestatd in termen de 15
zile de la comunicare la instanta de contencios administrativ competenta.

In cazul in care procedura de selectie este suspendatd de instanta judecitoreascd, mandatul
administratorului in functie continua pana la rimanerea definitiva a hotirarii judecatoresti.

in situatia nerespectirii prevederilor legale cu privire la selectia candidatului, presedintele
comisiei sau, in caz de divergentd intre membrii comisiei, orice membru al comisiei de selectie si
nominalizare notificai AMEPIP.

Sectiunea IIT Calendarul procedurii de selectie
Calendarul procedurii de selectie cuprinde etapele procesului de recrutare si selectie, termene
limita, documente necesare/acte juridice de realizat, precum si partile implicate.
Raportat la prevederile H.G. nr. 639/2023, data de incepere a procedurii de selectie a
administratorilor la societatea Termoficare Oradea S.A. este 09.12.2025. Conform actului normativ,
rocedura de selectie nu poate depasi 150 de zile .

Nr. crt. Etapa procedurii de Termen Responsabil Document
selectie limita * realizat/actiune
intreprinsa
1. Notificare AMEPIP cu 24.09.2024 Autoritatea Adresa MO nr.
privire la necesitatea Publica 335840/16.09.2024
declansarii procedurii Tutelara inreg la AMEPIP cu
(APT) nr.7203/24.09.2024




2. Hotarare CLO 30.12.2024 APT HCL nr.
declangarea procedurii 750/26.09.2024,
de selectie a HAGA TMFO nr. 5
administratorilor la din 30.12.2024
societdtile subordonate
MO, aprobare comisie
de selectie si regulament
de organizare si
functionare
3. Comunicarea catre APT 10.12.2025 Reprezentat Adresa TMFO
declansarii procedurii de intreprindere inregistrata la MO cu
selectie — Hotararea publici (iP) nr. 537663 din
AGA TMFO SA 10.12.2025
4. Comunicarea de citre 11.12.2025 APT Adresa MO nr.538423
ATP a declansarii din 11.12.2025 inreg.la
procedurii catre AME-PIP cu nr.13490
AMEPIP din 11.12.2025
5. Selectia expertului Contract de servicii
independent de catre Contractat APT expert independent
Autoritatea Publica
Tutelara
6. Numire comisie de Dispozitie Primar/
selectie si nominalizare 26.01.2025- APT HCL
pentru societatea TMFO 31.01.2025
SA
. . 15 zile de la data
Elaborarea si publicarea . . . .
. . . declansarii Elaborarea proiectului
7. proie .ctulu1 componentet procedurii de APT/ ip componentei initiale a
initiale a planului de C . e
selectie selectie din planului de selectie
’ 09.12.2025
Proiectul componentei
Publicarea proiectului initiale a planului de
8. componentei initiale a 24.12.2025 APT/ IP selectie se publica pe
planului de selectie pagina de internet APT si
alp
Consultarea actionarilor Actionarii reprezentand,
in vederea definitivarii individual sau impreuna,
9 elaborarii componentei 05.01.2026 — APT cel putin 5% din capitalul
' initiale a planului de 12.01.2026 social au dreptul de a
selectie - In termen de 5 formula propuneri de
zile de la data publicarii modificare si completare
Pul.)h?area propunerilor Autoritatea publica
10. primite la componenta 12.01.2026 APT tutelara este obligata sa

initiala a planului de
selectie si sa motivarea

publice propunerile




acceptarii sau respingerii
lor.

Publicarea componentei

12.01.2026 —

Componenta initiald a
planului de selectie se
publica pe pagina de
internet APT, a {P iar

11. initiale .deﬁmtlve.a 16.01.2026 APT - ar
planului de selectie scrisoarea de asteptari
pe pagina destinata,
AMEPIP
Aprobarea Componentei HCL aprobare
initiale a planului de Componenta initiald a
12 selectie si a Scrisorii de 27.01.2026- APT planului de
’ asteptari, ca parte din 31.01.2026 selectie+Scrisoare de
componenta initiald a asteptari
planului
5zile de la
Elaborarea proiectului data ap robérl} . .
13. . MR Componentel APT Proiectul profilului
profilului consiliului e A
initiale a consiliului
planului
Publicarea proiectului 5 zile de la
profilului consiliului pe data aprobarii
aginile de internet ale Componentei
14. pAgPT si a soc TMFO ini]‘i[)iale a APT Adresa AMEPIP
Oradea si transmiterea planului de
catre AMEPIP selectie
Actionarii
reprezentand,
individual sau
Consultarea actionarilor 5 zile aprox. impreuna, cel putin 5%
15. in vederea definitivarii 03.02.2026 APT din capitalul social au
profilului candidatului dreptul de a formula
propuneri de
modificare si
completare
Publicarea propunerilor
Pr ir.n.itevla componpnta Autoritatea publica
16. 1n11;1g1a ap }anulgl de 03.02.2026 APT tutelara este obligatd sa
selectie si sa motivarea . .
. . . publice propunerile
acceptdrii sau respingerii
lor
Publicarea profilului
17 definitiv al consiliului
' pe paginile de internet 04.02.2026 APT Profilului consiliului

ale APT si a soc TMFO




Oradea si transmiterea
catre AMEPIP
5 zile de Ia }§xpertul independent
.. intocmeste Raportul
data aprobarii - L
. . . Comisia de initial ce este
Elaborarea proiectului Componentei .. ; .
18. . e selectie si comunicat pt. analiza
componentei integrale initiale a SO <
T nominalizare odata cu prezentarea
planului de . .
. Planului de selectie
selectie L
’ Componenta integrala
Publicarea proiectului
componentei integrale pe Comisia de Proiectul componentei
19 paginile de internet ale 04.02.2026 selectie si int ralp
APT sia soc TMFO nominalizare cgrale
Oradea
Actionarii
5 zile de la reprez entand,
. individual sau
. . data aprobarii A < .o
Consultarea actionarilor Componentei impreuna, cel putin 5%
19. in vederea definitivarii mp APT din capitalul social au
- initiale a
componentei integrale U dreptul de a formula
planului de .
. propuneri de
selectie . .
; modificare si
completare
Publicarea propunerilor
pir;rinilileélz C?;EE lolilieél::a Autoritatea publica
20. falaap o . 05.02.2025 APT tutelara este obligata sa
selectie si sa motivarea . .
. . . publice propunerile
acceptarii sau respingerii
lor
. . Componenta integrald a
Publicarea componentei . .
integrale definitive a planului de selectie se
21. . . 05.02.2026 APT publica pe pagina de
planului de selectie . .
. . internet APT si a
site MO, site IP " . A
intreprinderii publice
Aprobare Componenta < A
22. integrala- Publicare site 06.02.2026 1P Hqtarare AGA
. societatea TMFO
MO, site IP
Publicare anunt privind
selectia membrilor: site
MO, site IP, site APT +
23. AMEPIP, 2 publicatii 16.02.2026 . Anunt
. N Director ’
econ si cel putin o
platforma sau site de
recrutare
24, Depunere dosare 17.03.2026 Candidati Dosare candidatura
candidatura ’




25.

Evaluare dosare

18.03.2026

Comisia de

Procese verbale

selectie
Solicitare clarificari in Comisia de
26. cadrul evaluarii 19.03.2026 . Procese verbale
selectie
dosarelor ;
217. Intocmire Lista lunga 20.03.2026 Comlsla} . Lista lunga
selectie
AMEPIP verifica
. documentele Tnaintate
Comunicarea C.
candidatilor care nu fac Comisia de de candidati si
28. . 23.03.2026 . transmite autoritatii
parte din Corpul Adm. la selectie . .
publice tutelare avizul
AMEPIP .
conform in termen de
doua zile lucratoare
29, | Intocmire lista scurtd si 31.03.2026 Comisia de Lista scurta
informare candidati selectie
Depunere declaratie de
30. intentie a candidatilor 15.04.2026 Candidati Declaratii de intentie
din lista scurta
Analiza declaratie de
31. intenfie si ! ntegrarea 17.04.2026 Comlsla} de Proces verbal
rezultatelor in evaluarea selectie
candidatului
Organizarea interviurilor Comisia de
32. | candidatilor din lista 20.04.2026- ) selectiesi Planul de interviu
L 24.04.2026 nominalizare
scurta
Intocmire clasament Comisia de
33. candidati si Intocmire 30.04.2026 selectie si Raport final
raport final nominalizare
Comunicarea raportului Comisia de
34. final APT 30.04.2025 selfec‘g? si Raport final
nominalizare
Comunicarea raportului
35, final catre _AM-EPI.P in 04.05.2026 APT Adresa comunicare
vederea emiterii avizului raport final
conform
< . Publicarea Raportului
. . Dupa emiterea .
Publicarea raportglul avizului final, cu aplicarea
36. final pe site APT, IP si conform APT regulilor de GDRR, pe
AMEPIP AMEPIP site-ul APT, al IP si

AMEPIP




Sedinta CLO
din aprilie
/mai

. .. . ( functie de
Numire administratori . .
37. CA la societatea TMFO avizul APT HCL si HAGA

conform al
AMEPIP )
25.05.2026-
29.05.2026

*Termenele planificate potrivit calendarului procedurii de selectie pot fi decalate in functie de
evolutia procedurii de selectie si nominlizare dar fara a depasi termenul legal.

Sectiunea IV Partile responsabile si rolurile acestora
Prezenta sectiune defineste principalele activitati pe care partile responsabile implicate in

procesul de selectie si nominalizare trebuie sa le indeplineasca in scopul gestionarii corespunzatoare
a procedurii.
Potrivit O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, partile responsabile in cadrul
procedurii de selectie si nominalizare sunt urmatoarele:

1. Adunarea Generala a Actionarilor societdtii Termoficare Oradea S.A.

2. APT Municipiul Oradea in calitate de autoritate publica tutelara

3. Comisia de selectie si nominalizare (CSN)

1. Adunarea generala a actionarilor societatii Termoficare Oradea S.A. Indeplineste urmatoarele
atributii principale In procesul de selectie si nominalizare a administratorilor, dar fara a se limita la
acestea, cu respectarea legii:

- decide asupra declansarii procedurii de selectie;

- numeste administratorii cuprinsi in lista scurta,

- incheie contractele de mandat cu administratorii desemnati;

- orice alte atributii stabilite de O.U.G. nr. 109/2011 si de H.G. nr. 639/2023.

2. Autoritatea publica tutelara, U.A.T.M Oradea indeplineste urmatoarele atributii principale in
procesul de selectie si nominalizare a administratorilor, dar fara a se limita la acestea, cu respectarea
legii:

- notificda AMEPIP cu privire la necesitatea declansarii procedurii de selectie si nominalizare;

- organizeazd intreaga procedurd de selectare si nominalizare a candidatilor pentru functiile de
administratori ai Intreprinderii publice si asigura comunicarea rapoartelor/inscrisurilor cu AMEPIP;
- intocmeste scrisoarea de asteptari si asigurd publicarea acesteia conform legii;

- elaboreaza componenta initiala a planului de selectie;

- aproba componenta initiala a planului de selectie si scrisoarea de asteptdri, ca parte a componentei
initiale a planului de selectie;

- contracteaza serviciile unui expert independent in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- numeste Comisia de selectie si nominalizare;

- elaboreaza si aproba Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de selectie;



- elaboreaza proiectul profilului consiliului, publicd proiectul profilului consiliului pe paginile de
internet ale APT si Intreprinderii publice, pe care il transmite AMEPIP;
- formuleaza propuneri pentru desemnarea administratorilor de catre AGA, dintr-o lista scurta pentru
fiecare post de administrator al intreprinderii publice, pe baza criteriilor de selectie comunicate
public, prin anunt, in ordinea clasamentului candidatilor pentru postul respectiv;
- negociaza indicatorii cheie de performanta ai administratorilor, transmiterea acestora catre AMEPIP
pentru avizare din punct de vedere al incadrarii In nivelul minim si aprobarea lor de catre AGA;
- incheierea contractelor de mandat intre reprezentatii AGA si administratorii desemnati si
transmiterea acestora ciatre AMEPIP;
- orice alte atributii stabilite de O.U.G. nr. 109/2011 si de H.G. nr. 639/2023.
3. Comisia de selectie si nominalizare este numitd prin hotarare a Consiliului Local Oradea, la
propunerea primarului, si se compune, potrivit art. 4*9 ain.(3), coroborat cu art. 412 din O.U.G. nr.
109/2011, la societatea Termoficare Oradea S.A. din:
a) 2 membri desemnati prin ordin de catre conducatorul autoritatii publice tutelare;
b) 2 membri desemnati de AMEPIP, prin ordin al presedintelui;
¢) un expert independent, selectat de autoritatea publica tutelara.
Secretariatul Comisiei este asigurat de catre autoritatea publica tutelard, prin persoand nominalizata in
acest sens, fara drept de vot.
Atributii principale ale Comisiei sunt:
- Desfasoara procedura de selectie a administratorilor, cu asigurarea conformitatii si transparentei
acesteia;
- Evalueaza candidatii, pregateste si comunicd adunarii generale a asociatilor si APT lista scurtd a
candidatilor si clasamentul acestora;
- Notifica AMEPIP 1in cazul aparitiei oricaror abateri de la prevederile legale referitoare la
derularea procedurii de selectie.
Comisia 1si va desfdsura activitatea conform Regulamentului de organizare si functionare aprobat de
catre autoritatea deliberativa.
Expertul independent, contractat in conditiile Legii nr. 98/2016, indeplineste conditiile prevazute de
art. 2 pct. 28 din O.U.G. nr. 109/2011.
Responsabilitatile si sarcinile minimale ale expertului independent si ale CSN sunt:
a)consilierea APT privind metodele eficiente de implementare ale O.U.G. nr. 109/2011 si elaborarea,
alaturi de restul membrilor CSN a componentei integrale a planului de selectie in termen de maximum
10 zile de la infiintare;
b)elaboreaza profilul candidatului pentru pozitiile de membru in consiliul de administratie/supraveghere,
pe baza cerintelor contextuale ale intreprinderii publice si scrisorii de asteptari;
c)stabileste care dintre criteriile exemplificate in anexa nr. la la normele metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 639/2023, cu modificarile si completarile ulterioare,
sunt criterii obligatorii i care sunt optionale, Tn functie de specificul si complexitatea activitatii
intreprinderii publice, de cerintele din scrisoarea de asteptari, precum si de ponderea acestora in
intocmirea listei scurte;
d)stabileste conditiile de eligibilitate pentru candidati in vederea participarii la procedura de selectie -
membru in consiliul de administratie/supraveghere si continutul dosarului pentru depunerea candidaturii
pentru fiecare pozitie de membru in consiliu;
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e)ulterior termenului-limita pentru depunerea dosarelor de candidat, comisia de selectie si nominalizare
desigileaza si analizeaza continutul dosarelor depuse de catre candidati;

f)decide respingerea dosarelor de candidaturd incomplete si informeaza candidatii respinsi, in scris,
despre aceastd decizie, In termen de maximum 5 zile lucratoare de la data adoptarii deciziei de
respingere;

g)desfasoara activitatile care stau la baza elaborarii listei lungi si verificd informatiile din dosarele de
candidaturi;

h)analizeaza informatiile din dosarele de candidatura ramase pe lista lunga si aloca punctajul conform
grilei de evaluare pentru fiecare criteriu din cadrul profilului consiliului, pentru fiecare candidat;
1)solicitd candidatilor, in scris, dacd este cazul, clarificari suplimentare, cu stabilirea termenului de
raspuns;

Jj)stabileste lista lunga de candidaturi, pe baza dosarelor de candidatura complete;

k)informeaza, prin mijloace electronice, candidatii selectati cu privire la includerea candidaturii acestora
pe lista scurta si la obligatia de a depune la autoritatea publica tutelara declaratia de intentie in termen
de 15 zile de la data informarii;

l)stabileste modul de acordare a punctajului, documentele referitoare la declaratia de intentie, planul de
interviu si declaratiile necesar a fi completate de catre candidati;

m)analizeaza declaratia de intentie si integreaza rezultatele analizei in evaluarea candidatului;
n)elaboreaza planul de interviu §i organizeaza interviurile candidatilor aflati pe lista scurtd pe baza
acestuia;

0)dupa incheierea interviurilor, realizeaza clasamentul candidatilor aflati in lista scurta si raportul final,
care se transmite AMEPIP, in vederea emiterii avizului conform, si, ulterior, conducatorului autoritatii
publice tutelare, in vederea luarii deciziei de numire, conducatorului autoritatii publice tutelare, in
vederea mandatarii reprezentantilor statului in adunarea generald a actionarilor/asociatilor, pentru
propunerea de membri in consiliu, in cazul societatilor;

p)notificda AMEPIP in cazul aparitiei oricaror abateri de la prevederile legale referitoare la derularea
procedurii de selectie, in vederea aplicarii de sanctiuni si/sau dispunerii de masuri de remediere;

q)in situatia nerespectarii prevederilor legale cu privire la selectia candidatului, comisia sau, in caz de
divergentd intre membrii comisiei, orice membru al comisiei de selectie si nominalizare notifica
AMEPIP, dispozitiile art. 4* alin. (5) lit. ¢) pet. (vii) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 109/2011,
aprobata cu modificari si completari,

r)informeazd AMEPIP cu privire la stadiul de desfasurare a procedurilor de selectie, conform
calendarului acesteia, cu respectarea confidentialitifii cu privire la informatiile privind candidatii,
dosarele de candidatura, lista lunga sau alte informatii cu caracter confidential;

cele prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 si de Hotararea Guvernului
nr. 639/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Comisia de selectie si nominalizare elaboreaza componenta integrald a planului de selectie in termen de
10 zile de la infiintare si-1 publica pe paginile de internet ale APT si intreprinderii publice.
Componenta integralid a planului de selectie se aproba prin Hotirirea Adunarii Generale a
societatii in conformitate cu art. 10 al. 4 din sectiunea nr. 1 din Normele de aplicare -HG
639/2023 - Componenta integrald a planului de selectie se aprobd prin act administrativ al
autoritatii publice tutelare, respectiv prin hotdrdre a adunarii generale a actionarilor/asociatilor,
dupa caz.
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Sectiunea V Riscurile identificate

In procesul de selectie si nominalizare se pot identifica cteva riscuri reale, potential si apari
datoritd circumstantelor contextuale si specifice care trebuie luate in considerare. Acestea sunt
determinate de particularitatile intreprinderii publice si mediul in care aceasta opereaza, de starea
economica, financiard, contextul legislativ, pozitia strategica in care se afla intreprinderea publica la
momentul declansarii procedurii de selectie.
Pe baza acestor factori, riscurile potentiale identificate sunt:
Risc identificat Impact Probabilitate Observatii/ Preventie
Pot aparea decalaje din cauza
intarzierilor in finalizarea unei/unor
etape, de ex. in cele care implica
adoptarea unor hotarari AGA/ CLO.
Evaluarea termenelor pentru
incadrarea in termenul legal de
finalizare procedura, maxim 150 de
zile.
Promovarea pe diferite platforme de
recrutare a procedurii de selectie si

Nerespectarea
calendarului procedurii Moderat Medie
de selectie

Lipsa  candidaturilor

depuse 1in termenul Moderat Mic N )

. dupa caz reluarea procesului de
specificat .

selectie
Candidaturi Accentuarea criteriilor de selectie in
incompatibile cu Moderat Medie etapa de promovare a posturilor de
criteriile de selectie membri in CA.
. . . Gestionarea corectd a fiecarei situatii

Contestatii/reclamatii Moderat Mediu in parte ’

Orice alt risc identificat pe masurd ce procesul de selectie se desfasoara si care nu a fost
anticipat prin prezentul plan de selectie va fi discutat si solutionat Intre partile implicate in proces.

Sectiunea VI Lista documentelor necesare procedurii de selectie:

Conform art. 11 din Anexa nr. 1 la H.G. nr. 639/2023 planul de selectie cuprinde documente si
formulare personalizate pentru fiecare procedura de selectie.

Documentele si formularele prevazute sunt urmatoarele, dar fara a se limita la acestea:

a) etapele procesului de selectie, calendarul, documente si materiale ce urmeaza a fi verificate,
respectiv elaborate, persoane de contact pentru informatii si detalii suplimentare;

b) anuntul privind selectia, cu respectarea cerintelor prevazute la art. 5 alin. (6), art. 18 alin. (7),
respectiv art. 29 alin. (4) si art. 35 alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011, dupa
caz;

c) lista detaliata a documentelor necesare in vederea depunerii candidaturii de catre persoane fizice si
persoane juridice, in functie de etapele procedurii de selectie;

d) dispozitiile de confidentialitate si de acces la documente, lista elementelor confidentiale;

e) lista riscurilor posibile si a masurilor ce vor fi luate pentru diminuarea acestor riscuri, asigurandu-
se ca drepturile actionarilor sunt respectate si ca interesele intreprinderii publice sunt asigurate;

f) scrisoarea de asteptari;

g) cerintele contextuale;
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h) profilul consiliului;

1) profilul candidatului;

j) criteriile de selectie;

k) modul de acordare a punctajului;

1) documente referitoare la declaratia de intentie;

m) plan de interviu;

n) proiectul contractului de mandat;

0) declaratii necesar a fi completate de catre candidati.

Candidatii vor trebui sa completeze dosarul de candidatura cu documentele solicitate in anuntul de
selectie. Toate dosarele de candidature ale aplicantilor vor fi tratate in deplina confidentialitate de catre
partile implicate, iar accesul la aceste informatii se limiteaza la persoanele implicate in procesul
decisional, care 1si vor asuma o declaratie de confidentialitate.

Sectiunea VII Actiuni viitoare in vederea desfasurarii planului de selectie

In vederea definitivarii planului de selectie, Comisia de selectie si nominalizare va elabora, fira a se
limita la acestea, urmatoarele documente:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
),
k)

D

Profilul candidatului la functia de administrator;

Matricea profilului candidatului;

Anunturile privind selectia, pentru presa tiparita si online;

Materiale referitoare la declaratia de intentie;

Fisa de sinteza pentru fiecare faza a planului de selectie;

Planul de interviu;

Proiectul contractului de mandat;

Formulare de confidentialitate;

Formulare ale declaratiilor necesare a fi completate de candidati;

Lista elementelor confidentiale si a celor care pot fi facute publice;

Lista detaliatd a documentelor necesare in vederea depunerii candidaturii de catre persoane
fizice si persoane juridice, in functie de etapele procedurii de selectie;

Lista elementelor pentru verificarea candidatilor aflati in lista scurta;

Prezentul plan de selectie va fi completat/actualizat/definitivat de catre Comisia de Selectie si

Nominalizare prin experienta expertului independent, cu alte elemente/documente aferente procedurii
de selectie intre data declansarii acesteia si data semnarii contractului de mandat.

Primar Director executiv Directia Economica
Florin Birta Eduard Florea
Birta Joeitys Florea  Digttallysigned
. Florin-Alin . by Florea
Florin oat Augustm Augustin-Eduard
. 2egla24 Date: 2025.12.24
-Alin 1232 -Eduard 11:23:04 +0200
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Anexi la PLANUL DE SELECTIE - COMPONENTA INITIALA

Scrisoare de asteptari
privind Consiliul de Administratie al Societatii
Termoficare Oradea S.A.

1. Preambul

Prezenta scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a H.G. nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scrisoarea de asteptdri face parte din setul de documente obligatorii din procesul de selectie a
membrilor consiliului de administratie la intreprinderile publice, parte a componentei initiale a planului
de selectie.

Prin prezenta scrisoare, Municipiul Oradea, actionar al intreprinderii publice Termoficare
Oradea S.A. stabileste asteptarile pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma
implementarii Planului de Administrare a intreprinderii publice Termoficare Oradea S.A. in termen de
4 ani, n intervalul de timp estimat mai 2026- mai 2030.

2. Prezentarea intreprinderii publice Termoficare Oradea S.A.

Societatea Termoficare Oradea S.A. a fost infiintatd in baza H.C.L. al Municipiului Oradea
nr. 493/2013 si a H.C.L. al Comunei Sanmartin nr. 321/2013, avand ca actionari Municipiul Oradea si
Comuna Sanmartin.

A. Capitalul social al societatii la 31.12.2024 este de 210.201.300 lei cu urmatoarea structura:
e Municipiul Oradea - 2.335.560 actiuni cu valoare de 90 lei fiecare reprezentand 99,9996 %
din capitalul social al societitii Termoficare Oradea,
e Comuna Sanmartin — 10 actiuni cu o valoare de 90 lei fiecare reprezentand 0,0004 % din
capitalul social al societdtii Termoficare Oradea SA.

Prin semnarea in data de 07.08.2023 a contractului de delegare a gestiunii serviciului de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in
municipiului Oradea si comuna Sinmartin, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
» TERMOREGIO” in calitate de Autoritate Deleganta si respectiv societatea Termoficare Oradea
S.A. in calitate de Operator, societatea Termoficare Oradea S.A. indeplineste criteriile necesare pentru
crearea operatorului regional.

B. Obiectul de activitate al societatii Termoficare Oradea S.A. este constituit din :
Domeniul principal de activitate este Furnizarea de abur si aer conditionat, caruia ii

corespunde grupa 353.
Activitatea principala: clasa CAEN 3530 Furnizarea de abur si aer conditionat.
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Societatea Termoficare Oradea S.A., cu sediul in Oradea, Calea Borsului nr.23 se organizeaza
si functioneaza potrivit O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 31/1990 privind societdtile, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati
publice si a Legii nr. 325 din 14 iulie 2006 serviciului public de alimentare cu energie termicd, in
vederea realizarii obiectului sdu de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii, asa cum sunt
stabilite prin Actul constitutiv.

Administrarea si conducerea societatii se bazeaza pe principiul conducerii colective si se
realizeazd 1n conformitate cu prevederile actului constitutiv al societatii. Hotararile sunt luate de
organisme colective: Adunarea generald a actionarilor (AGA) si Consiliul de administratie (CA), iar
ducerea la indeplinire a acestor hotarari cade in sarcina conducerii executive.

Conducerea si administrarea firmei este asiguratd de: Adunarea generala a actionarilor (AGA)
constituie organul suprem de conducere si este alcatuit din: un membru al Consiliului Local pentru a
reprezenta Municipiul Oradea, un membru al Societdtii Termoficare Oradea S.A. Consiliul de
administratie (CA) format din 5 membri asigurd conducerea si administrarea societatii. Directorul
general este responsabil cu luarea deciziilor legate de activitatea curenta a societatii.

C. Activitatile si obiectivele societatii Termoficare Oradea S.A.

Serviciul public de producere a energiei termice pentru incalzire si preparare apei calde de
consum in municipiul Oradea este asigurat de citre Societatea Termoficare Oradea S.A. In acest context
principalul obiectiv al societatii Termoficare Oradea S.A. de importanta strategica pentru municipiul
Oradea, este acela al asigurarii confortului termic pentru locuitorii acestuia, in conditii de calitate,
sigurantd si eficientd.

Prin contracul de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 11.413 din
07.08.2023, societatea, in vederea realizarii serviciului de utilitate publica, administreaza o serie de
active apartinand domeniului public al Municipiului Oradea, astfel:

e O unitate de productie energie termica si electrica in cogenerare
Echipamente de producere energie termica: CAF-uri si CAS-uri
3 statii de producere energie termica pe baza de apa geotermala
Retea termica primara
Retea termica secundara
Puncte Termice CET
Module CET

Valoarea activelor aflate in administrare la 30.11.2025 este de 1.333 milioane lei
(OradeatSanmartin).

In prezent este in curs de punere in functiune o noua unitate de productie energie termica si
energie electrica in cogenerare. Investitia presupune:

» O unitate de cogenerare de 1nalta eficienta cu 4 motoare termice cu functionare pe gaze naturale
» doud CAF-uri de 25 MW
Operatorul deserveste aproximativ 70.000 de apartamente, precum si un numar de 2.000 agenti
economici (institutii bancare, unitati de productie, etc.), inclusiv institutii publice (scoli, licee, gradinite,
etc.) de pe raza Municipiului Oradea si a comunei Sanmartin.

Denumire Numar contracte

Imobile/case 4.035
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Agenti ec./ Instit. Publice - contracte 1.875, din care:
1.754 ctr. cu ag. ec. si 121 ctr. cu inst. publ.

Asociatii proprietari 902

TOTAL 6.812

Una dintre responsabilitatile majore ale societatii este de a rdspunde asteptarilor tuturor clientilor
prin asigurarea confortului termic. Deopotriva, operatorul prin activitatea sa urmareste dezvoltarea unor
servicii noi care sa vina in sprijinul clientilor deserviti.

Activitatea societatii Termoficare Oradea SA se desfasoara prin respectarea unor principii cat
mai atente la nevoile consumatorilor, cat mai prietenoase cu mediul Inconjurator, cat mai eficiente si
calitative, bazate pe corectitudine si onestitate.

In centrul activititii operatorului, se afla satisfacerea nevoilor si cerintelor consumatorilor, cu
acordarea unei atentii si griji deosebite resurselor folosite, asfel incat impactul activitatii asupra mediului
inconjurator sa fie cat mai redus. Societatea contribuie si la responsabilizarea consumatorilor, prin
informarea lor cu privire la desfasurarea activitatii societatii si cu privire la modalitétile pe care le au la
dispozitie pentru a fi niste consumatori eficienti si atenti la calitatea mediului care ne Inconjoara.

3. Sinteza strategiei guvernamentale locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea
publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung

A. In calitate de proprietari responsabili si activi, unitatea administrativ -teritoriala se asiguri ca de
faptul ca, participatiile statului in cadrul intreprinderilor publice sunt gestionate in conditii de
profitabilitate si de o maniera sustenabild care sd consolideze increderea cetdtenilor. Totodata, este
important ca evaluarea indeplinirii obiectivelor de catre intreprinderea publica, sd vizeze inclusiv
mecanismele prin care aceasta genereaza valoare durabila. Este deopotrivda important ca intreprinderea
publica sa fie administrata in mod responsabil, ceea ce presupune atat promovarea integritatii si aplicarea
celor mai Tnalte standarde etice in cadrul activitatii de conducere a acesteia, cat si identificarea
mecanismelor prin care Intreprinderea publica raimane competitiva de-a lungul timpului prin echilibrarea
corespunzatoare a factorilor economici si de mediu.

Conform art. 2*5 si art. 3 din O.U.G. nr. 109 din 2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

In limita prerogativelor previzute de legislatia aplicabild si cu respectarea principiului
autonomiei locale, unitatilor administrativ-teritoriale le revin urmadtoarele atributii in legaturd cu
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice aflate in subordinea acestora:

a) exercitd prerogativele prevazute la art. 24 lit. b) (infiintarea de noi intreprinderi publice, in
conditiile legii, daca infiintarea nu este incredintata altor autoritati publice)

b) contribuie la elaborarea politicii de proprietate, prin comunicarea catre AMEPIP, in termenul
stabilit de aceasta, a obiectivelor stabilite in calitate de actionar/asociat pentru intreprinderile publice
locale;

¢) implementeaza politica de proprietate aprobata conform legii;

d) asigura organizarea si functionarea compartimentelor de guvernanta corporativa proprii, cu rol de
monitorizare si exercitare a atributelor dreptului de proprietate asupra societatilor si regiilor autonome
din subordinea acestora;

e) asigura respectarea principiilor predictibilitatii si transparentei cu privire la politica de actionariat
si justifica detinerea controlului in Intreprinderile publice locale;
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f) monitorizeaza indeplinirea obiectivelor intreprinderilor publice locale si adoptd masuri pentru
respectarea prevederilor prezentei ordonante de urgenta, precum si pentru cresterea performantelor si
profitabilitatii acestora, si raporteaza catre AMEPIP informatiile obtinute in urma monitorizarii §i
masurile luate;

g) aplica politici generale in materie de dividende si principii privind politica de remunerare a
membrilor consiliului de administratie/consiliului de supraveghere si a directorilor/ membrilor
directoratului, aprobate de catre Guvern.

Totodata, autoritatea publica tutelara exercitd dreptul de proprietate asupra actiunilor/partilor
sociale, dupa caz, detinute in Intreprinderea publica, prin:

a) stabilirea de obiective pe termen lung, care acopera o perioada de cel putin 4 ani, si includerea
acestora in scrisorile de asteptdri, care vor fi publicate pe pagina de internet proprie, precum si
transmiterea documentatiei relevante catre AMEPIP in termenele stabilite Tn prezenta ordonantd de
urgenta si in legislatia secundara;

b) notificarea AMEPIP cu privire la necesitatea declansarii procedurii de selectie si numire a
administratorilor si directorilor, precum si a revocarii acestora;

c¢) organizarea procedurii de selectie, selectarea si nominalizarea candidatilor pentru functiile de
administrator al intreprinderii publice; transmiterea rapoartelor catre AMEPIP in termen de 3 zile de la
finalizarea procedurii;

d) negocierea indicatorilor-cheie de performantd ai administratorilor, transmiterea acestora catre
AMEPIP pentru avizare din punct de vedere al Incadrarii in nivelul minim si aprobarea lor de catre
adunarea generala a actionarilor;

e) incheierea contractelor de mandat cu administratorii intreprinderii publice, direct sau prin adunarea
generald a actionarilor/asociatilor, dupa caz, si transmiterea acestora catre AMEPIP;

f) adoptarea deciziilor privind instrainarea participatiilor la Intreprinderile publice aflate sub controlul
sau direct sau indirect, precum si listarea pe pietele reglementate, cu informarea prealabila a Guvernului;

g) adoptarea deciziilor privind achizitia de participatii la alte intreprinderi, direct sau de catre
intreprinderile publice aflate sub controlul sau direct sau indirect, cu informarea prealabila a Guvernului,

h) monitorizarea si evaluarea indeplinirii indicatorilor-cheie de performanta inclusi in contractele de
mandat si transmiterea acestor informatii catre AMEPIP;

1) intocmirea si publicarea listei administratorilor si directorilor aflati in functie in intreprinderile
publice aflate sub controlul autoritatii publice tutelare si comunicarea acesteia catre AMEPIP;

j) aplicarea criteriilor de integritate pentru administratorii §i directorii Intreprinderilor publice aflate
sub controlul sdu direct sau indirect;

k) orice alte atributii stabilite prin prezenta ordonanta de urgenta, prin legi speciale si prin legislatia
secundara.

Sectorul serviciilor publice de alimentare cu energie termica este reglementat de Legea nr. 325
din 2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica cu modificarile si completarile ulterioare
si de Strategia Energeticd a Romaniei 2025-2035, precum si de de politici nationale privind tranzitia si
eficienta energetica.

Obiectivul urmarit vizeaza imbunatdtirea nivelului de profesionalism si performanta a
componentei de administrare a Intreprinderilor publice, asigurarea unei performante financiare si
operationale sustenabile si asigurarea independentei functiei de administrare in raport cu factorul politic.

Obiectivul general al intreprinderii publice Termoficare Oradea SA este sd Tmbundtiteasca
calitatea serviciilor de productie, transport, distributie si furnizare energie termicd in Municipiul Oradea
si sd sporeasca eficienta cu care aceste servicii sunt realizate
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Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii patru ani:
- imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu energie termica.
- reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri
- cresterea numarului de clienti racordati la sistemul de alimentare cu energie termica.
- reducerea graduald a subventiilor
- reducerea graduala a pierderilor din SACET
- diversificarea paletei de servicii prestate catre populatie

B. Pe termen mediu si lung intreprinderea publica trebuie sa aiba in vedere:
B.1.Eficienta economica, prin:

e optimizarea permanenta a costurilor de productie, transport, distributie si de furnizare astfel incat
atingerea performantelor dorite si la nivelul serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

B.2.Orientarea catre client prin:

e Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legata de actiunile intreprinse;

o Imbunatitirea calititii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea permanenta
a serviciilor de energie termica la nivelul standardelor europene;

e Informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational;

e Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la modalitatile de protejare a
acestuia;

In calitate de operator licentiat pentru serviciile producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice, societatea Termoficare Oradea S.A.are drept misiune cresterea satisfactiei
utilizatorilor prin servicii de calitate, adaptabilitatea la cerinele acestora, asigurarea continuitatii
serviciului si accesul fard discriminare la servicii, toate acestea in conditiile respectarii reglementarilor
specifice din domeniul protectiei mediului;

B.3.Competenta profesionala prin:

e Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a

personalului societatii;

e Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

e Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de
training.

Societatea Termoficare Oradea S.A. are In prezent 536 persoane angajate cu contract individual
de munca si doud persoane cu contract de mandat, o echipd dinamica si dedicata formatd din ingineri,
economisti, juristi, care isi propune cresterea satisfactiei utilizatorilor n comunitatea oradeana.
B.4.Grija pentru mediu prin:

¢ Gestionarea rationasa a resurselor naturale;

e Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

¢ Implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;
B.S. Stimularea investitiilor

e Modernizarea si imbunatatirea serviciilor;
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e Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de alimentare cu energie termicd, in beneficiul
populatiei si al mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare;

e Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

e Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

o Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi;

e Posibile majorari de capital vor fi posibile in functie de posibilitatile de finantare ale actionarilor,
in orice caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fatd de altd surse de
finantare.

B.6. Dezvoltarea regionala prin:
Suntem de asemenea preocupati de urmatoarele obiective pe termen lung ale sectorului de productie,
transport, distributie si furnizare energie termica:

e  asigurarea continuitatii serviciului de productie, transport, distributie si furnizare energie termica
in conditii de eficienta si eficacitate;

e reducerea dependentei financiare fata de bugetul local al Municipiului Oradea;

e conservarea si protectia mediului §i a sanatatii publice;

B.7.Crearea de noi locuri de munca

Relatia cu angajatii va consta in:

e Stabilitate si motivare: angajatii vor fi motivati In mod pozitiv sa desfdsoare o activitate de
calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei;

e Consolidarea spiritului de echipa;

e Armonizarea intereselor: vor fi organizate intdlniri intre administratori si reprezenantii
salariatilor, ori de cate ori se impune acest lucru, in vederea apropierii managementului de
executie si adoptarii unor masuri operative pentru a veni in intAmpinarea nevoilor exprimate de
angajati.

e Promovarea unui climat bazat pe etica, integritate si transparenta.

Vom continua sa dialogdm cu consiliul de administratie cu privire la maximizarea valorii afacerii
prin imbundtétirea performantei si un management eficace al capitalului, conform cu asteptarile din
aceasta scrisoare.

4. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica locali din domeniul de activitate in care opereaza
intreprinderea publica

Actionarul Municipiul Oradea recunoaste cd la nivel de piatd conditiile sunt de tip monopol,
societatea Termoficare Oradea S.A. fiind operator regional care presteaza serviciul de producere,
transport , distributie si furnizare a energiei termice public In zona.

Cadrul legal care defineste activitatea Operatorului Regional, ca fiind activitate din sfera serviciilor
de utilitati publice este definit de Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legea
nr. 325 din 14 iulie 2006 serviciului public de alimentare cu energie termica si Strategia Energetica a
Romaniei 2025-2035, precum si de politici nationale privind tranzitia si eficienta energetica.
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In temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Energie
Termica in Sistem Centralizat, Operatorul Regional are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice
producere, transport distributie si furnizare a energiei termice in Aria de Competentd Teritoriala a
Autoritatii Delegante si de a Incasa integral veniturile obtinute din furnizarea acestora.

In viziunea noastra, intreprinderea publicd se confruntd cu urmatoarele:

- provocari — regandirea sistemului de termoficare in vederea reducerii pierderilor,

- dificultati — neracordarea populatiei care foloseste alt tip de incélzire, diminuarea numarului de

clienti,

- oportunitati — nivelul mare de investitii realizate de Municipiul Oradea in infrastructura sistemului,

- riscuri — realizarea unei infrastructuri supradimensionata in lipsa clientilor, nerealizarea in termen

si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor de investitii contractate.

Recunoastem ca realizarea de investitii este oportuna, iar riscurile asociate cu executia — pentru care
trebuie sa existe strategii de atenuare a riscului — sunt imposibilitatea asigurarii resurselor financiare si
selectarea executantilor care sa asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.

Ne asteptam ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate pe
note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza eficienta si
oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati. Astfel,
planurile de investitii trebuie sa aiba o valoare netd prezentd pozitiva, in conditiile unor asumptii
rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

Actionarii confirma faptul cd obiectul de activitate al intreprinderii publice nu poate fi altul decat
cel inscris in actul constitutiv al intreprinderii publice, si ca orice schimbare trebuie sa fie aprobata prin
modificarea acestuia.

Actionarii confirma faptul ca obiectul de activitate al intreprinderii publice nu poate fi altul decat
cel inscris in Statutul intreprinderii publice, si ca orice schimbare trebuie sa fie aprobata prin modificarea
statutului.

In procesul de administrare si conducere se asteapti ca organele de conducere si administrare si
actioneze pentru performanta financiara sustenabila urmarind, dar fara a se limita la acestea, urmatoarele
principii recomandate de Ghidul OCDE pentru Intreprinderi Multinationale pentru Conduita
Responsabila:

1. sa contribuie la progresul economic, de mediu si social in vederea realizdrii unei dezvoltari

durabile,

2. sarespecte drepturile persoanelor afectate de activitatile lor, recunoscute la nivel international,
sd ncurajeze consolidarea capacitatilor locale printr-o cooperare stransda cu comunitatea
locald, inclusiv cu interesele de afaceri, precum si dezvoltarea activitatilor intreprinderii pe
pietele interne si externe, in concordantd cu necesitatea unei practici comerciale loiale,

4. saincurajeze formarea de capital uman, in special prin crearea de oportunitdti de angajare si
facilitarea oportunitatilor de formare profesionald pentru angajati,

5. sd nu solicite sau sa accepte scutiri care nu sunt prevazute in cadrul statutar sau de
reglementare, refertitoare la drepturile omului, mediu, sdnatate, sigurantd, munca, impozitare,
stimulente financiare, sau alte probleme,

6. sa sustind si sa respecte principiile bunei de buna guvernanta corporativa si sd dezvolte si sa
aplice bunele practici de guvernanta corporativa,

(98]
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10.

1.

12.

13.

sa elaboreze si sa aplice practici eficiente de autoreglementare si sisteme de management care
favorizeaza o relatie de siguranta si de incredere reciproca intre intreprinderi si societatile in
care 151 desfasoard activitatea,

sd promoveze congtientizarea si respectarea de catre angajati a politicilor companiei prin
diseminarea adecvata a acestor politici, inclusiv prin programe de formare,

sd se abtind de la actiuni discriminatorii sau disciplinare sau de la represalii impotriva
angajatilor, a reprezentatilor sindicatelor sau a altor reprezentati ai angajatilor care intocmesc
rapoarte de bund credintd conducerii sau, dupa caz, autoritatilor publice competente, cu privire
la practicile care contravin legii, ghidurilor, sau politicilor intreprinderii,

sd se abtind de la represalii si sd ia masuri pentru a preveni recurgerea la represalii, inclusiv
de catre entitdtile cu care Intreprinderea are o relatie de afaceri, impotriva oricaror persoane
sau grupuri care ar putea cauta sau investiga sau ar ridica ingrijorari cu privire la efectele
negative reale sau potentiale asociate cu operatiunile, produsele sau serviciile intreprinderii.
Aceasta include promovarea unui mediu In care indivizii $i grupurile sa se simta in sigurantad
pentru a-si exprima ingrijordrile si, acolo unde este relevant, contributia la remedierea
efectelor negative ale represaliilor atunci cand acestea au loc,

sd intreprindd diligentele necesare, bazate pe riscuri, incluzandu-le, de exemplu, in sistemele
lor de gestionare a riscurilor intreprinderii, pentru a identifica, a preveni si a atenua efectele
negative actuale si potentiale si sd ia in considerare modul in care sunt abordate aceste efecte.
Natura si amploarea diligentelor necesare depind de circumtantele unei anumite situatii,

sa Incerce sd prevind sau sd atenueze un impact negativ atunci cand nu au contribuit la acel
impact, dar care totusi este legat direct de operatiunile, produsele sau serviciile lor printr-o
relatie de afaceri. Acest lucru nu are scopul de a transfera responsabilitatea de la entitate care
cauzeaza un impact negativ asupra Intreprinderii cu care are o relatie de afaceri,

Sa se abtina de la orice implicare necorespunzatoare in activitati politice.

Intreprinderile sunt incurajate de asemenea si se implice sau sa sprijine, dupa caz, initiativele private
precum si dialogul social privind conduita responsabild in afaceri, asigurandu-se totodatda ca aceste
initiative tin seama In mod corespunzator de efectele lor sociale si economice asupra economiilor in curs
de dezvoltare si de standardele existente recunoscute la nivel international

Autoritatea publica tutelara pentru Intreprinderea publica Termoficare Oradea S.A. va cuantifica
performanta organelor de administrare si de conducere ale societatii prin urmdtoarele obiective si
indicatori de performanta:

Obiective financiare si nefinanciare asteptate :

Pentru urmatorii 4 ani, se asteaptd indeplinirea atingerea urméatoarelor obiective strategice si realizarea
urmatorilor indicatori de performanta:

Nr.crt

Categorie

Date Nivel Nivel Nivel
Indicator Primare Formula de calcul UM propus propus propus
2027 2028 2029

Nivel
propus
2030*

Indicatori financiari

Obiectiv strategic: Dezvoltarea infrastructurii SACET Municipinl Oradea si Comuna Sanmarén

Actiuni majore: Investitii in infrastructura SACET din
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N . Cheltuieli de Rata cheltuielilor de
11 P.olltlcg (.l.e Rata cheltulelllor capital cap%tal = (Cheltuieli de 9% ~0.02 ~0.02 ~0.02 ~0.02
’ investitii de capital total ac’ tive capital / Total - - - -
active)*100
2 Obiectiv strategic: Asigurarea capacitatii de plata a cheltuielilor curente Actiuni majore: Societatea \:a aflgura plata tuturor
’ datoriilor la scadenta (fira restante)
21 Rata Lichiditatii Active circulante, Active
’ curente datorii pe termen circulante/Datorii pe % >1 >1 >1 >1
. scurt termen scurt
Finantarea Lichiditatea Active.circula.r.lte. (Activ? circula_r}te -
2.2 imediata Stocuri, datorii pe Stocuri)/Datorii pe % >0,8 >0,8 >0,8 >0,8
termen scurt termen scurt
Obiectiv strategic: Asigurarea surselor de finantare pentru desfasurarea activitatii Actiuni majore: Socwtate‘a Se va asigura ci dl.spu.ne de
3 societitii surse de finantare astf?l .1nca.t sa a§1gure continuitatea
’ serviciului public
Cifra de afaceri
netd/Valoarea medie a
Cifra de afaceri tut{l/r(ir activelo;,. unde
. aloarea medie a
Ratzf:i’vr;toar“e A B Vaaiﬁ?;fgr tuturor activelor % >0,66 0,66 | =0,66 >0,66
activelor =(Total Active
perioada curenta +
o Total Active perioada
3.1 Operatiuni anterioara)/2
Cifra de afaceri Rata de rotatie a
neta creantelor = Cifra de
Rata de rotatic a dCrean;e la jnceput af'ilceri neta/ [Cr.eange. , >1.74 >1.74 >1.74 >1.74
creantelor e perioada . la inceputul perioadei %
’ Creante la sfarsit (TO) + Creante la
de perioada finalul perioadei
(TDH)/2]
Actiuni majore: Reducerea pierderilor in SACET,
4 Obiectiv strategic: reducerea dependentei fata de bugetul local eficientizarea activitatii, adoptarea de masuri in vederea
acoperirii pierderilor contabile din anii precedenti
Rata de diminuare a
Pierdere neta . pierderii nete .
Rata de diminuare perioada curenta (Plerdfzre neta perloada
4.1 a pierderii pierdere neta ’ anterioara - Plzrdere % >1 >1 >1 >1
- . neta perioada
perioada anterioara curenta)/Pierdere neta
perioada anterioara
Rentabilitate Rata de crestere a
Cifra de afaceri cifrei de afa}cerif( cifra
Rata de crestere a neta perioada de afact?rl perioada .
4.2 cifrei de afaceri curenta, cifra de curenta-01fra de afaceri % >5% >5% >5% >5%
nete afaceri perioada P enoadg
anterioara anterloa.ra)/c.lfra de
afaceri perioada
anterioara *100
5 Obiectiv strategic: Distribuirea dividendelor in conformitate cu legislatia Actiuni majore: Dividendele se varsi in fondul IID si
incidenta constituie sursa de investitii in SACET
Dividende platite Rata de platd a
Politica de Rata de platd a (raportat de dividendelor t=
> dividende dividendelor intreprinderea de dividend platite % >0% >0% >0% 30%
stat) aferente exercitiului
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financiar_t/ Profit

Profit net net %100
I Indicatori nefinanciari
1 Obiectiv strategic: Protectia mediului A.ct.lunl n.lajore: 1nvest1§11 in 'lnstalatn mai performante
> ridicate si cu poluare scazuta.
Emisiile din Emisiile generate
11 Indicatori de domeniul de direct de Emisii de CO2 Tone <=240.00 | <=240.00 | <=240.0 | <=240.00
’ mediu . instalatiile CcO2 0 0 00 0
aplicare 1 .
companiei
2 Obiectiv strategic: Satisfacerea nevoilor clientilor Actlun} r.najf)re:.C:hve s.tlona.re Qentru a cunoaste
asteptarile si solicitarile clientilor.
TOtfi 1. fumar Scor de satisfactie
. . evaludri de 4 si 5 . ’
Indicatori Scorul satisfactiei obtinute ( 5 este clienti_t= (nr. total de
2.1 referitori la ST ’ . evaluaride 4 si5_t/ % >60,21 >60,21 >60,21 >60,21
. clientilor scor maxim >
clienti ’ Total numar total nr.
< evaluari_t)*100
evaludri -
Ponderea vanzarilor de
Ponderea . .. produse si servicii
Indicatori legati vanzarilor de Vanzari de servicii noi_t=Vanzari de
2.2 ort feg wnzan si produse noi, _—vanzan ¢e % >1% >1% >1% >1%
de inovare servicii si produse . produse si servicii
. total vanzari . .
noi noi_t/total vanzari
t*100
3 Obiectiv strategic: Respectarea reglementirilor in materie de siguranta si Actiuni majore: Instruirea personalului si instituirea
securitatea muncii sistemului de siguranta in munca
Numarul de instruiri in
Numarul total de | materie de
Numarul de instruiri In materie | sigurantd_t= Numarul
3.1 . . instruiri in materie de sigurantd care | total de instruiri in Nr. >4 >4 >4 >4
Indlgatorl de siguranta s-au efectuat pe materie de siguranta
referltgr .la parcursul anului care s-au efectuat pe
angajafi parcursul anului
Instituirea unui Confirmarea
3.2 sistem de siguranta instituirii DA/NU DA/NU DA DA DA DA
a angajatilor sistemului
Actiuni majore: Elaborarea de proceduri pentru
5 Obiectiv strategic: Respectarea prevederilor OUG 109/2011 respectarea cu strictete a reglementirilor privind
guvernanta corporativa
Transparenta
privind publicarea
5.1 pe pagina proprie Postari site Respectarea da da da da da
de internet a termenelor
obligatiilor de
raportare
Numar de Hotarari Nr HAGA
Indicatori legati AGA duse la . HAGA duse la o ) ) , ,
5.2 de guvernanta indeplinire la 1ndep11n1r.e/HAGA % 100% 100% 100% 100%
corporativa termen emise
Numarul .
< . Nr. sedintelor
Numarul sedintelor B
sedintelor consiliului de CA_t=Nr.
53 RN . Sedintelor CA Nr. >12 >12 >12 >12
consiliului de adm sustinute .
. . ’ sustinute de-a lungul
administratie de-a lungul .
’ . anului_t
anului -
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I1I.

Indicatori Tehnico-operationali

L. Obiectiv strategic: eficientizare SACET Actiuni ma.]m:e: Realizarea de 1nves.t1t11 m. SACET
prioritare dpdv reducere pierderi
Cantitate energie . .
. . S (cantitate en t livrata-
Indicatori termica livrata, titat ¢
1.1, tehnici Pierderi SACET cantitate energie cantiate en % <=24% <=24% | <=24% <=24%
- facturata)/cantitate en t
termica facturata .
livrata
IV. Indicatori necomerciali
Numar total de ore Numar echivalent
lucratoare pentru norma intreaga de
toti angajatii angajati_t= Numar
conform total de ore lucratoare
Crearea de Numar echivalent contractului, pentru toti angajatii
1.1. locuri de munca | norma intreaga de numarul de ore conform nr <=544 <=544 <=544 <=544
angajati lucratoare pentru | contractului_t/numarul
un angajat care de ore lucratoare
lucreaza cu norma | pentru un angajat care
intreaga lucreaza cu norma
intreaga t
Numar directori de Rata cadrelor
Rata cadrelor sex feminin, superioare de
Eoalitatea de superioare de Numar total conducere de sex
1.2 & directori feminin_t=Numar % 33% 33% 33% 33%
gen conducere de sex . .
.. directori de sex
feminin ..
feminin_t/numar total
directori t

*indicatorii sunt aplicabili inclusiv pana in DEC. 2030

5. Clasificarea Intreprinderii publice

Consideram ca intreprinderea publica se califica in categoria intreprinderilor publice al caror obiectiv
principal de activitate este prestarea serviciului public de productie, transport, distributie, furnizare
energie termica. De asemenea, intreprinderea este producator de energie electrica, energie electrica pe
care o vinde pe diverse piete (PZU, PI, piata contractelor bilaterale).
Consideram ca intreprinderea publica opereaza intr-un sistem de monopol, totusi ar trebui sa ia toate
madsurile pentru cresterea eficientei si competitivitatii.
Intreprinderea publica are urmatoarele constrangeri de reglementare:

- licente ANRE

- aprobarea tarifelor dupa obtinerea avizelor ANRE

6. Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale
sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati
publice, mandatate prin hotdrari ale autoritatilor deliberative ale unitdtilor administativ-teritoriale
membre.
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In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilititi publice interesul general al
comunitatilor locale este prioritar. Se urmareste asigurarea cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor
acestora, Intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea
durabild a unitatilor administrativ-teritoriale.

Autoritatea delegantd Municipiul Oradea poate acorda compensatii/subventii intreprinderii
publice in situatia in care, independent de intreprinderea publica si de vointa sa, prevederi legale noi,
constrangeri tehnice de orice naturd sau, in general, evenimente grave si neprevazute, datorate sau nu
Autoritatii Delegante altereaza echilibrul economico- financiar. Valoarea compensatiei se calculeaza
conform prevederilor contractului de delegare a serviciului public.

De asemenea, lucrarile de investitii in SACET ale operatorului vor fi finantate din alocatii de la
bugetul unitatii administrativ teritoriale Municipiul Oradea si din fondul IID.

Redeventa datoratd de intreprinderea publica autoritétii delegante este egala cu procentul de 78%
aplicat amortizarii lunare a mijloacelor fixe apartindnd domeniului public primite in administrare, in
conditiile in care acest lucru nu contravine reglementarilor legate de ajutorul de stat si prevederilor
contractelor de finantare incheiate de Municipiul Oradea si/sau Comuna Sanmartin pentru realizarea
investitiilor in SACET. Procentul va fi modificat corespunzator in cazul realizarii de investitii finantate
prin contracte de finantare in care se impune ca nivelul redeventei aferent acelor bunuri sa fie la nivelul
amortizarii acestora. Valoarea redeventei lunare va fi variabila in functie de intrarile/iesirile bunurilor
mentionate anterior in/din domeniul public al proprietarilor si date in concesiune societatii. Redeventa
constituie sursa de finantare a fondului IID.

7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa aiba in vedere:

sd elaboreze anual un plan de investitii realist, Tn concordanta cu prioritdtile strategice locale;
sd imbunatateasca performantele societatii;

sa identifice surse de finantare: fonduri europene, parteneriate public-private, credite bancare;
sa asigure sustenabilitatea financiara a investitiilor realizate.

8. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Repartizarea profitului la intreprinderile publice se face cu respectarea OG nr. 64/2001.
Societatea este orientata spre obtinerea de profit. Potrivit legislatiei in vigoare, respectiv Ordonanta
Guvernului nr. 64 din 30 august 2001, actualizata, privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, destinatiile repartizarii profitului sunt:

e rezerve legale;

e alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti

e constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din Tmprumuturi externe,
precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e alte repartizari prevazute de lege;

e participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societdtile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de
venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu
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acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui
salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

e minimum 50% dividende la bugetul local, in cazul societétilor nationale, companiilor nationale
si societdtilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

e profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute mai sus se repartizeaza la alte rezerve si constituie
sursa proprie de finantare. In baza prevederilor legale enuntate si potrivit Actului constitutiv, Adunarea
Generald a Actionarilor are atributii Tn a hotéri cu privire la alocarea profitului net.

Ne asteptam sa fim informati din timp de catre consiliul de administratie cu privire la schimbari
survenite in planificarea afacerii, de natura sa pund in primejdie aceasta tintad. De asemenea, propunerile
anuale de dividende Tnaintate de CA pot devia, cu justificare, de la tinta mentionata mai sus.

9. Avertizare timpurie asupra oricarei schimbari materiale intervenite in prognoza care
sta la baza Planului de Administrare;

Este important ca administratorii sa informeze actionarii in timp util de orice risc de deviere de
la performanta asteptata. Astfel, ne asteptam ca administratorii sd facd o cuantificare a riscurilor si sa
consulte in timp util actionarii daca se asteapta devieri de la tintele previzionate

10. Revizuirea strategiei corporative;

Ne asteptam ca administratorii sd lucreze impreuna pentru a asigura finalizarea la timp a revizuirii
strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioada. Ne asteptdm ca, in urma finalizarii acestui
proces, consiliul de administratie sa poarte discutii cu reprezentantii Municipiului Oradea cu privire la
directia strategica a companiei. Ca actionari, ne rezervam dreptul de a solicita informatii ulterioare cu
privire la directia strategica a inteprinderii publice si asteptarile generale exprimate in prezenta scrisoare.

11. Analiza prognozei economice;

In ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsd in Planul de Administrare,
solicitam ca aceasta sa reflecte scenarii probabile fundamentate minim pe indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari prevazuti la punctul 4.

12. Remuneratia;

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de asemenea
naturd incat sa duca la cresterea valorii intreprinderii publice. De asemenea, ne asteptdm ca propunerile
de remuneratii pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de Comitetul de Nominalizare si
Remunerare din cadrul consiliului de administratie, cu respectarea O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, $i ne
asteptam la o legatura directa Intre performanta companiei si remuneratia acordata.

13. Schimbari legislative si de reglementare asteptate;

Cadrul legal care defineste activitatea Operatorului Regional, ca fiind activitate din sfera
serviciilor de utilitati publice este definit de Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati
publice, Legea nr. 325 din 14 iulie 2006 serviciului public de alimentare cu energie termica si Strategia
Energeticd a Romaniei 2025-2035, precum si de politici nationale privind tranzitia si eficienta
energetica.
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In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact asupra
intreprinderii publice. Ne asteptdm ca administratorii sa analizeze schimbarile legislative anuntate, si sa
raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.

14. Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de citre Municipiul Oradea a
datoriilor intreprinderii publice;
Va rugam asigurati-va ca, daca contractati imprumuturi, creditorii s fie informati ca respectiva datorie
nu reprezintd datorie publica locala si, ca atare, nu este garantatd de cdtre municipiul Oradea. Exceptie
face cazul garantdrii de catre UAT a imprumuturilor pentru achizitia de gaze naturale in debutul
sezoanelor de incalzire, atunci cand aceasta garantare e permisa de legislatie.

15. Infuzii de capital;
Posibile majorari de capital vor fi posibile in functie de posibilitatile de finantare ale municipiului Oradea
s, In orice caz, vor fi supuse unei analize atentie a beneficiilor asteptate fatd de altd surse de finantare.

16. Asteptarile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind calitatea si
siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica;

Societatea Termoficare Oradea S.A. trebuie sd se asigure ca sunt pe deplin indeplinite functiile
managementului calitativ.

a) Planificarea calitatii. Functia de planificare a calitatii se constituie din procesele care definesc
principalele obiective ale societdtii in domeniul calitatii, resursele si mijloacele necesare realizarii
acestora. Prin planificare sunt formulate principii de baza, orientdrile generale ale societatii in domeniul
calitdtii care se vor regasi in politica calitdtii pe care o adoptd conducerea iar concretizarea acestora se
realizeazd la nivel operativ prin planificare operationala. Tot la acest nivel se desfasoarda politica
planificarea interna. Planificarea internd urmadreste stabilirea caracteristicilor serviciilor la nivelul
cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care sa faca posibild realizarea acestor caracteristici.

b) Organizarea activitatilor care asigura calitatea se realizeazd prin determinarea structurilor
administrative, alocarea resurselor si aplicarea sistemelor si metodelor care vor permite realizarea
calitdtii propuse.

c) Coordonarea activitatilor prin care se asigurd calitatea. Functia este determinatd de procesele
prin care se administreaza deciziile si actiunile referitoare la calitate In scopul realizarii obiectivelor
definite. Asigurarea unei coordonari eficiente este conditionatd de existenta unei comunicdri adecvate in
toate procesele care vizeaza calitatea.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor in domeniul calititii. In acest scop
societatea initiaza o serie de actiuni prin care mobilizeaza personalul la realizarea obiectivelor planificate
in domeniul calitdtii. Antrenarea salariatilor se face prin motivare.

e) Asigurarea calitdtii. Se face prin activitdtile de supraveghere a desfasurarii proceselor de
evaluare a rezultatelor in fiecare faza a procesului de prestarea serviciului in scopul eliminarii
eventualelor deficiente si prevenirii aparitiei acestora in fazele urmatoare ale procesului.

f) Imbunatatirea calititii. Functia se realizeazi prin activititile desfasurate in fiecare faza de
prestare a serviciilor, in vederea imbunatatirii performantelor, proceselor si rezultatelor in conditii de
eficienta.

Consiliul de administratie trebuie sd asigure implementarea unui cadru propice managementului
pentru :
- livrarea energiei termice conform parametrilor aprobati,
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- reducerea numarului de avarii si a timpilor de interventie,
- protectia mediului, prin respectarea indicatorilor de emisii,
- implementarea de solutii pentru monitorizarea calitatii serviciului.
Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de Administrare.

Ne asteptam ca toti membrii CA sa fie informati cu privire la aceasta Scrisoare de Asteptari, iar
aceasta sa fie publicatd pe pagina web a intreprinderii publice, cu tratarea pertinentd a informatiei
confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

17. Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Consiliul de administratie al societatii trebuie sd actioneze in acord cu cerintele Sistemului de
Control Inten Managerial si sa respecte prevederile legale privind integritatea si guvernanta corporativa,
in spiritul responsabilitatii si diligenta unui bun administrator. Amintim importanta implementarii unui
Cod de Etica care recunoaste semnificatia si reglementeaza conflictul de interese si confidentialitate.
Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control intern de catre
admnistratori, ca si importanta Comitetului de Audit din cadrul CA, precum si a lucrului acestui cu
auditoria interni si externi responsabili de aceste aspect.
Asteptarile autoritdtii tutelare se Indreapta cu precadere catre:
e conformitatea totald a situatiei societatii cu cerintele legislative incidente:
e promovarea $i respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog social,
respect fatd de oameni si mediu, respect fata de cultura organizationald, etc)
e optimizarea calititii implementarii prinncipiilor de buna guvernantd corporativa, etica si
integritate
e identificarea si evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

18. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Actionarii se angajeaza la Intarirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii activelor
companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la Intreprinderea publica. Aceste prioritati sunt
posibile prin Imbundtatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari, pentru a sprijini
o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor de responsabilitate si
a alinierii cu prioritatile strategice ale Intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa se tind reciproc informate cu privire la orice aspecte
cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv informatii
cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Riscurile sunt evenimente care pot produce schimbari sau devieri de la obiectivele stabilite si activitatile
planificate. Riscurile, odata produse, conduc la implicatii de cost, calitate si/sau timp de implementare.

Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea
indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.
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