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CAIET DE SARCINI

privind achiziția serviciului de pază și protecție la obiectivele din 
subordinea Municipiului Oradea - Direcția Patrimoniu Imobiliar
prin încheierea unui acord cadru pe 4 ani


I. Informații despre Autoritarea Contractantă :
	AUTORITATEA  CONTRACTANTĂ –  Municipiul Oradea reprezentat legal prin dl. Florin Birta – primar al cărui drept de semnătură a fost delegat prin Dispoziția nr. 2653 din 04.11.2024, d-nei. Eugenia Borbei – secretar general al municipiului Oradea, cu sediul în Municipiul Oradea - 410100, Piaţa Unirii, nr. 1, jud.Bihor, cod fiscal RO35372589, telefon, fax: 0259/437.000, 0259/436.276, E-mail: primarie@oradea.ro.

II. Obiectul contractului: SERVICII DE PAZĂ
Obiectul achiziției îl reprezintă asigurarea serviciului de pază și protecție la obiectivele din subordinea Municipiului Oradea - Direcția Patrimoniu Imobiliar prin încheierea unui acord cadru pe 4 ani, obiective consemnate în Tabelul nr.1 de la cap.V.

III. Descrierea serviciilor solicitate
Administrarea imobilelor din cadrul Municipiului Oradea în care se desfășoară diferite activități  
implică necesitatea soluționării tuturor problemelor legate de buna funcționare a acestora, printre care și asigurarea serviciului de pază și protecție a bunurilor și persoanelor, respectiv asigurarea unui climat de siguranță a publicului pe timpul activităților zilnice și asigurarea pazei bunurilor și valorilor pe timpul nopții.
	Paza va fi asigurată de către societăți specializate în serviciul de pază și protecție, astfel ofertanții participanti la licitatie trebuie să dețină obligatoriu licența eliberată de Inspectoratul General al Politiei Române, cu avizul prealabil al Serviciului Român de Informatii, conform art.20 din Legea nr.333/2003, cu modificările și completările ulterioare,valabilă la data limită de depunere a ofertei.

3.1. Cerințe privind organizarea serviciilor
1. să facă dovada deţinerii unui echipaj de intervenţie propriu autorizat.
2. paza se organizează și se efectuează potrivit planului de pază conform Legii nr.333/2003.
3. să facă dovada că în ultimii 3 ani, calculați până la data limită stabilită pentru depunerea ofertelor, a prestart servicii similare cu serviciile care fac obiectul prezentei achiziții (se vor prezenta contracte similare în valoare cumulată de minim 2.870.800 lei fără TVA).
4. se va asigura personalului care va executa serviciul de pază echipament raportat la specificul fiecărui obiectiv, atât de interior cât și exterior adaptat anotimpurilor.
5. să achiziționeze, mobilize, echipeze și branșeze la utilități pe cheltuială proprie dacă se cere, cabine de pază, la obiectivele care necesită (ex.stadion sau altele incluse pe perioada de derulare a contractului).
6. în cazul în care ofertantul utilizează subventiii și/sau stimulente acordate de stat pentru susținerea cheltuielilor, pe toată durata de 4 ani a acordului cadru / contracte subsecvente, are obligația prezentării la data depunerii ofertei a unei dovezi că deține un depozit bancar de garantare pentru suma consemnată în oferta financiară, precum și prezentarea unei Declarații – angajament notarial, prin care administratorul societății declară că depozitul bancar de garantare pentru suma consemnată în ofertă va fi rezervată, afectată, direcționată și utilizată exclusiv pentru susținerea prețului ofertat din acordul cadru pe 4 ani a Serviciului de pază și protecție la obiectivele din subordinea Municipiului Oradea - Direcția Patrimoniu Imobiliar, în cazul în care adjudecă achiziția.
7. să desfășoare activități de înregistrare/anunțare/interzicere/directionare a publicului.
8. asigurarea protectiei fizice a obiectivelor impotriva acțiunilor teroriste, de spionaj, sabotaj, sustragere, distrugere neautorizată, a atentatelor cu bombă, actelor de dezordine publică, calamităților naturale, incendiilor, patrundere neautorizată în zonele de securitate și zonele administrative, dupa caz.
9. să dețină licența eliberată de Inspectoratul General al Politiei Române, cu avizul prealabil al Serviciului Român de Informatii.
10. pe lângă asigurarea serviciului de pază și protecție a bunurilor și a persoanelor, societatea prestatoare prin personalul ei, va asigura și alte activități în funcție de specificul fiecărui imobil, ori de câte ori va fi necesar sau va fi solicitat de către administratorul fiecărui imobil, astfel:
a) curățenie pe traseul pe care execută patrulare, udat flori și gazon, curățat de zăpadă în timpul funcționării acestuia - pe perioada de iarnă, personalul de pază să aibă competențe de comunicare adecvate, având în vedere faptul că relaționează cu publicul, copii sau cu părinții acestora, să fie capabil să ia măsurile corespunzătoare în funcție de situație, să acționeze  într-un mod profesionist, (să asigure și protecția persoanelor în cazul unor incidente), etc.
b) curățenie, spălat, măturat casa scării, tuns gazon, tăiat lemne, făcut foc, întreținut depozit lemne, etc. la imobilele sociale.
c) în cadrul obiectivelor cu destinație de activități sportive, să colaboreze cu antrenorii pentru buna desfășurare a activităților sportive, să presteze serviciul de pază la toate imobilele din baza sportivă  ( teren de iarba + teren baschet + teren sintetic, clădiri, etc.), să participle la schimbarea/întreținera suprafețelor de joc, să închidă și deschidă vestiarele dupa terminarea antrenamenteleor,  să pună cheile la loc pe panou, să închidă porțile de acces  in baza sportivă, să pornească și să opreacă nocturna / instalația de iluminat de pe terenurile din bazele sportive.

3.2. Prestatorul este obligat și pe deplin responsabil pentru:
1. să asigure protecția persoanelor aflate în incinta imobilelor.
2. să presteze serviciile cu profesionalism şi cu promptitudine.
3. să asigure bunurile şi valorile aflate în imobile și să intervină în timp util în caz de necesitate în conformitate cu planul de pază.
4. să presteze serviciile conform planului de pază întocmit de Achizitor, definitivat de comun acord cu reprezentantul Prestatorului, ulterior adjudecării licitației, cu respectarea prevederilor legale în vigoare specifice acestei activităţi (locul de dispunere a posturilor de pază, consemnul general și particular, etc.). Înregistrarea la Poliție se va face de către Prestator, iar dovada înregistrării se va depune la beneficiar în maxim 10 zile de la data semnării contractului.
5. să execute serviciile de pază numai cu agenți atestați conform prevederilor Legii nr. 333/2003, cu modificările și completările ulterioare și să respecte numărul stabilit în conformitate cu planul de pază şi intervenţie.
6. să cunoască locurile şi punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului păzit.
7. să permită accesul în imobile numai în conformitate cu legea şi dispoziţiile interne ale beneficiarului.
8. să păstreze curăţenie în perimetrul postului de pază.
9. să asigure echipă de intervenţie, de minim 2 persoane, care să intervină în maxim 30 minute, pentru cazurile de indisciplină provocate de persoanele din imobilul păzit, fără dizlocarea personalului de pază.
10. să supravegheze și să controleze, modul de desfășurare a serviciilor de pază prin personal calificat având ocupația de șef tură servicii de securitate și să asigure resursele umane necesare pentru acoperirea posturilor de pază.
11. răspunde pentru prejudiciile produse ca urmare a îndeplinirii necorespunzatoare serviciului de către personalul aflat în post.
12. în situaţiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele autorității contractante supuse prestaţiei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la prestator, prin executarea de către beneficiar a garanției de bună execuție anexă la prezentul contract. Dacă prejudiciul depășește valoarea garanției de bună execuție atunci acesta se va recupera potrivit asigurării de  răspundere civilă a societății de pază, pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor sale sau terţilor păgubiţi, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, care va fi cesionată în favoarea beneficiarului.
13. să asigure agenților de pază uniforma de serviciu, legitimație-ecuson cu denumirea firmei, numele şi prenumele agentului de pază.
14. să depună diligențele necesare pentru asigurarea unei ţinute morale şi a unui comportament civilizat din partea agenţilor săi în raporturile acestora cu reprezentanţii beneficiarului, cu salariaţii, partenerii acestuia și publicul. Orice abatere a conduitei acestora de la normele unui comportament civilizat şi bazat pe principii legale şi morale va trebui sesizată prompt, de către reprezentantul / reprezentanţii legal(i) autorizaț(i) al(ai) beneficiarului pentru efectuarea controlului activităţii de pază și intervenție, conducerii Prestatorului, în scopul adoptării, de către acesta din urmă, a măsurilor corective corespunzătoare.
15. agenţii de pază trebuie să nu aibă fluctuații pe posturile de la imobile (schimbarea agenților de pază să se facă numai în cazul acordării concediilor de odihnă/medicale sau în cazuri excepționale de abateri disciplinare).
16. să înlocuiască personalul indisponibil sau cel căruia i se retrage autorizaţia de acces, cu personal autorizat, în acest sens Prestatorul va avea o rezervă de personal autorizat cu care execută serviciul de pază.
17. să verifice, zilnic, pe fiecare tură, prin şeful de obiectiv, următoarele: 
a. prezența personalului la toate posturile şi să ia măsuri de completare a personalului lipsă, în cazul în care se constată astfel de situaţii.
b. starea fizică a personalului (oboseală, boală, stare de ebrietate, etc.).
c. existenţa pe fiecare post de pază a documentelor care stabilesc modul de organizare  şi dotare a postului, modul de acţiune în diferite situaţii, listele cu personalul autoritatii contractante şi ale Prestatorului care trebuie contactat în cazul producerii unui eveniment sau alte situaţii deosebite şi numerele de telefon la care pot fi contactaţi.
d. starea fizică a incintelor păzite, orice deteriorare a stării fizice a acestora va fi sesizată imediat personalul autorizat.
18. să asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile Regulamentului de ordine interioară privind circulația, intrarea şi ieşirea în/din incinta obiectivului şi a anexelor acestuia, precum şi urmărirea respectării, de către angajaţii şi partenerii de orice fel ai autoritatii contractante potrivit regulamentului menționat mai sus. 
Regulamentul de ordine interioară privind circulația, intrarea și ieșirea în/din incinta obiectivului va fi pus la dispoziția Prestatorului, la semnarea contractului de prestări servicii de pază, protecție și intervenție.
19. să adopte, neîntarziat, toate măsurile necesare în cazul tentativelor de furt sau al actelor de violenţă în incinta obiectivului, la nevoie procedându-se la imobilizarea, identificarea, reţinerea vinovaţilor şi predarea acestora organelor de poliţie competente pe baza întocmirii unui proces verbal de constatare.
20. să asigure prestarea activității de pază, protecţie şi intervenție care se va efectua în regim de permanenţă, în ture, în toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucrătoare  sau nelucrătoare, în cadrul contractului, conform caietului de sarcini, a ofertei tehnice și a planului de pază.
21. să depună diligențele necesare pentru asigurarea unei ţinute morale şi a unui comportament civilizat din partea agenţilor săi în raporturile acestora cu reprezentanţii Achizitorului și cu salariaţii și partenerii acestuia. Orice abatere a conduitei acestora de la normele unui comportament civilizat şi bazat pe principii legale şi morale va trebui sesizată prompt, de către reprezentantul /reprezentanţii legal(i) autorizat(i) al(ai) Achizitorului pentru efectuarea controlului activităţii de pază și intervenție, conducerii Prestatorului, în scopul adoptării, de către acesta din urmă, a măsurilor corective corespunzătoare.
22. în cazul în care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularităţi de orice natură, în desfăşurarea activităţii, ca urmare a deficienţelor sistemului şi dispozitivului de pază, protecţie şi intervenție, la oricare din obiectivele/posturile de pază ale autorității contractante, în perioada de valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta sancţiunile aplicate în urma constatărilor efectuate; în situaţia în care Prestatorul este sancţionat în mod repetat (de cel mult două ori în cursul derularii contractului), Autoritatea Contractanta va denunta unilateral contractul, prin simpla informare scrisă a Prestatorului în termen de maximum 15 zile de la constatare, fără punere în întârziere şi fără  interventia instanţei judecătoreşti competente.
23. să asigure, pentru efectuarea prestației de pază, protecție și intervenție, personal de specialitate (agenţii de securitate) avizat de organele de poliție, atestat profesional angajat, salarizat, instruit, echipat şi dotat corespunzător legislației în vigoare aplicabile în România pentru activitatea prestată și cerințelor din prezentul caiet de sarcini.
24. să asigure personalului implicat în prestarea serviciilor de pază, protecție și intervenție (agenții de securitate) următoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agenților de securitate conform normelor sale interne si legislației in vigoare), necesare pentru desfășurarea activității: costumul convenit, ecuson cu însemnele firmei, tomfă, lanterna, pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare - telefon mobil, lanternă.
25. în cazul unor evenimente, Prestatorul (reprezentații sau după caz prepușii săi) va garanta comunicarea, atât de către coordonatorul/agentul obiectivului de pază, cât şi de către reprezentanții săi, a informațiilor necesare către reprezentanții autorizați ai Achizitorului, precum și realizarea intervențiilor necesare.
26. să asigure intervenţia rapidă, cu echipaje specializate, la solicitarea Achizitorului sau a oricărui agent aflat in post, în scopul rezolvării unor situaţii de criză ivite la una sau alta dintre locaţiile Achizitorului. Prestatorul va asigura un echipaj mobil de intervenție, dotat cu autoturism, echipat conform legii, în termen de maximum  30 minute de la solicitare, cu respectarea duratei de intervenție de 15 minute, fără ca durata intervenției să depășească 30 minute de la solicitare.
27. să informeze reprezentanții beneficiarului și să adopte primele măsuri pentru limitarea consecințelor evenimentului, în caz de avarii produse la instalații, conducte sau rezervoare de apă, la rețelele electrice sau telefonice, precum și în orice alte împrejurări care sunt de natură să producă pagube. 
28. în caz de incendii, adoptarea de măsuri de stingere și de salvare a persoanelor, a bunurilor și a valorilor, să sesizeze pompierii, și să anunțe conducerea beneficiarului, poliția și organele competente, conform prevederilor legale aplicabile.
29. să adopte primele măsuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor în caz de dezastre.
30. să realizeze operațiunile specifice de sigilare a încăperilor în caz de necesitate şi să asigure furniturile (ceară, sigiliu etc.) necesare în acest sens.
31. să păstreze, strict confidenţial, orice date / documente / informaţii şi / sau altele asemenea, referitoare la activităţile desfăşurate de beneficiar, la care personalul de pază, protecţie și intervenție poate avea acces, în virtutea sarcinilor de serviciu.
32. agenții de pază să dețină forme legale de angajare la societatea de pază, se va prezenta declaraţii de disponibilitate la data limita de depunere a  ofertelor.
33. operatorul economic să respecte prevederile legislației muncii privitoare la numarul maxim de ore legal admis a se presta de un angajat/zi.
34. respectarea prevederile legale privind angajarea personalului de pază, respectarea principiului nediscriminării.
35. respectarea condiţiilor impuse de legislaţia în vigoare privind paza şi protecţia obiectivului, protecţia muncii, prevenirea și stingerea incendiilor precum și protecţia mediului.
36. respectarea prevederilor legale (HG 1425/2006) prin deținerea de  personal anume desemnat pe linie de Sanatate si Securitate in Munca (SSM) si prin constituirea unui Comitet de Sanatate si Securitate in Munca. 
37. asigurarea mijloacelor de protecție individuală pentru riscurile pe linie de SSM.
38. controlul şi îndrumarea, conform normativelor în vigoare, organizarea şi executarea activităţii de pază şi   control acces desfăşurată de agenţii de securitate.
39. asigurarea drepturilor de retribuire şi echipare, precum şi executarea în cele mai bune condiţii a serviciului de pază şi control acces şi transmiterea de propuneri conducerii obiectivului pentru perfecţionarea dispozitivului şi procedeelor de control acces în raport de nevoi.
40. consilierea beneficiarului în vederea întocmirii Planului de pază şi aprobării acestuia de către organele abilitate.
41. respectarea planului de pază şi apărare, precum şi celelalte regulamente de ordine interioară (ROI) ale achiztorului.
42. asigurarea controlului şi sprijinului agenţilor proprii prin patrulă mobilă (cel puțin o dată pe tură cu completarea registrelor de evidențiere controale) şi centru de monitorizare și răspuns la alarme autorizat (autorizație de funcționare CMRA) şi asigurarea legăturii radio între aceştia.
43. desemnarea unui reprezentant care va asigura comunicarea cu toate posturile de pază, cu responsabilii și conducătorii societății, ai beneficiarului.
44. despăgubirea benefiociarului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente, produse de prestator, prin îndeplinirea defectuoasă a obligaţiilor contractuale în subsidiar cu autorii direcți ai faptelor din care au rezultat prejudiciile și în cazul în care există o legatură de cauzalitate între fapta din care au rezultat prejudiciile și neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a atribuțiilor de pază.
45. intervenția directă în cazul producerii unor evenimente deosebite.
46. informarea conducerii obiectivului despre principalele probleme referitoare la modul  de asigurare şi executare a serviciului.
47. informarea conducerii beneficiarului (instituţiei, obiectivului) imediat sau în cel mult 24 de ore despre abaterile săvârşite de personalul care îşi desfăşoară activitatea în obiectiv şi neregulile constatate la punctul de control acces.
48. asigurarea unui echipaj de intervenţie în caz de urgenţă, capabil să intervină cu respectarea timpilor stabiliți de normele legale incidente în domeniul sistemelor de securitate private.
49. prestatorul trebuie să fie capabili să demonstreze în mod clar că eventualele contracte colective şi legea naţională privind munca sunt respectate. Acest lucru trebuie demonstrat prin existența în zona vizată a unui sediu secundar declarat și autorizat pentru organizarea activității și coordonarea personalului (certificat constatator de la Oficiul Registrului Comerțului) sau că angajații sunt din această zonă (extras REVISAL). În cazul în care nu există contracte colective, planificările în serviciu sau pontajele și statele de salarii ar putea servi drept indicaţie pentru orele de lucru şi lungimea turelor. 

3.3. Managerul de securitate al Prestatorului trebuie să îndeplinească următoarele atribuțiuni, în conformitate cu secțiunile relevante ale Planului de Pază:
1. pe toata perioada de derulare a contractului, va analiza modul în care sunt satisfăcute nevoile autorităţii contractante și respectate cerințele prevăzute în caietul de sarcini.
2. să coopereze cu beneficiarul la întocmirea și aplicarea întocmai a dispozițiilor planului de pază și în funcție de evoluția situației operative, să întreprindă măsuri corespunzatoare pentru buna desfășurare a activității specifice a dispozitivelor de pază aflate în serviciu.
3. informează conducerea beneficiarului despre aspectele constatate cu privire la modul de funcționare a serviciului specific în obiective.
4. să prezinte reprezentantului legal al beneficiarului și persoanelor autorizate de acesta, următoarele: 
a. un tabel cu numele și datele de identificare ale intregului personal desemnat să asigure paza, protecţia şi intervenția la fiecare imobil în termen de 2 (două) zile lucrătoare de la semnarea contractului şi să actualizeze aceste informaţii ori de câte ori va apărea necesitatea, în maximum 3 (trei) zile lucrătoare de la data producerii modificării.
b. copii după atestatele profesionale şi cazierul persoanelor desemnate să asigure paza, protecţia şi intervenția la imobilele/obiectivele, la semnarea contractului, dar nu mai târziu de 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului. Aceste informații vor fi actualizate ori de câte ori este necesar, la înlocuirea personalului.
c. grafic de tură lunar, pe post de pază, cu numele și zilele/orele în care își desfașoară activitatea personalul desemnat să asigure paza obiectivului, în prima zi lucrătoare a fiecărei luni de prestare.
5. să prezinte lunar sau la cererea responsabilului de contract, un raport de evenimente pentru  fiecare locație; în cazul în care nu s-au înregistrat evenimente se va prezenta raport cu mențiunea că nu s-au petrecut evenimente.
6. are obligaţia, în maxim 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului, să consilieze Autoritatea Contractantă, din proprie initiative sau la cererea acesteia, in termen de 2 zile lucrătoare de la solicitare, în elaborarea/actualizarea şi depunerea unui Plan de pază bine fundamentat, pertinent, în vederea avizării de către organele abilitate. Consilierea reprezintă o obligație ce decurge din serviciile de pază, protecție și intervenție asumate, în favoarea autorității contractante și este inclusă în prețul contractului.
7. să adopte măsurile necesare pentru prevenirea şi/sau stoparea fenomenelor de panică, în cazul unor situaţii de forţă majoră (inundaţii, cutremure, întreruperea alimentării cu energie electrică, etc.) sau în cazuri fortuite (avarii produse la instalaţii, la reţele electrice sau telefonice, incendii, acumulări/emisii de gaze etc.) şi adoptarea măsurilor ce se impun în astfel de situaţii pentru salvarea persoanelor şi a bunurilor/valorilor şi pentru reducerea la minim a consecinţelor periculoase.
8. să instruiască șefii de obiective privitor la activitatea care o va desfășura în imobil cât și în ceea ce privește protecția muncii, SSM și PSI.
9. să colaboreze cu șeful de tură servicii de securitate și să asigure, pe toată durata contractului, pentru  personalul implicat în efectuarea prestației de pază, protecție și intervenție (agenții de securitate), toate categoriile de instructaje (profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel încât personalul implicat în efectuarea prestației să fie instruit, să posede cunoștințele și deprinderile necesare activității pe care o va desfășura. La cererea Achizitorului, Prestatorul va prezenta dovada efectuării acestora, pe perioada contractului. Instruirea personalului de pază precum şi răspunderea care incumbă din nerespectarea prevederilor legale revin în sarcina exclusivă a Prestatorului.
10. asigură respectarea prevederilor legislative privind existența, la nivelul societății, a unui personal calificat responsabil cu selecția, recrutarea personalului, evaluarea performanței după angajare (evaluarea abilităților de comunicare, scris citit, vorbit în limba română) și cu instruirea periodică recapitulativă a agenților de securitate (inclusiv pentru utilizarea echipamentelor tehnice și de comunicație), precum si asumarea răspunderii care incumbă din nerespectarea prevederilor legale.
11. asigură instruirea specifică privind modalitățile de pază și apărare în imobil personalului aflat în serviciu și organizează controlul asupra executării corespunzatoare de către acesta a obligațiilor asumate, dupa caz luând măsurile ce se impun.
12. la producerea unui eveniment deosebit în imobilul asigurat va întocmi o notă scrisă cu privire la împrejurările producerii, măsuri întreprinse și rezultatul acestora, în termen de 2 zile.
13. să procedeze la înlocuirea agentului/agenţilor de securitate, pentru care beneficiarul constată că nu efectuează corespunzător prestarea de serviciilor de pază şi pe care beneficiarul îl reclamă, în termen de 24 de ore de la data atenționării. În  cazul  abaterilor grave, înlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maximă celeritate.

3.4. Agenții de securitate ai Prestatorului trebuie să îndeplinească următoarele îndatoriri, în conformitate cu secțiunile relevante ale Planului de Pază: 
1. să poarte permanent, în timpul serviciului, uniforma aprobată prin Regulamentul de Organizare și Funcționare (ROF), ecuson cu însemnele firmei, tomfă, lanternă, spray cu gaze iritant-lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de autoapărare, s.a. menționate în planul de pază aprobat,  așa cum sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare și Functionare avizat de către organele de politie competente.
2. să cunoască obiectivul şi particularităţile sale (consemnul general și particular din planul de pază și modurile de intervenție în diferite situații de urgență).
3. să asigure paza şi apărarea integrităţii tuturor bunurilor si valorilor aflate în interiorul obiectivului.
4. să-şi înştiinţeze de îndată şefii ierarhici despre producerea oricărui eveniment în timpul exercitării serviciului şi despre măsurile luate, acestea fiind aduse în regim de urgenţă la cunoştinţa factorilor de conducere a obiectivului.
5. să sesizeze de îndată poliţia despre faptele de natură să prejudicieze patrimoniul unităţii, să asigure locul faptei (conservarea urmelor) şi să dea concursul la prinderea infractorilor şi recuperarea bunurilor şi valorilor.
6. să raporteze în permanenţă factorilor cărora le este subordonat evenimentele legate de îndeplinirea obligaţiilor de serviciu.
7. să păstreze confidenţialitatea deplină în legătură cu activitatea sa şi cu datele şi informaţiile la care are acces în legătură cu obiectivul beneficiarului.
8. să nu părăsească sub nici un motiv postul, decât în condiţii strict prevăzute pentru aceasta, prevăzute în planul de pază.
9. să respecte întocmai regulile interne specifice obiectivului pe care îl deserveşte.
10. să desfăşoare activitatea pentru care a fost  angajat cu profesionalism şi cu respect pentru beneficiar, angajaţii si clienţii acestuia.
11. să coopereze în permanenţă cu factorii desemnaţi de conducerea beneficiarului în scopul unei bune desfăşurări a activităţii de pază şi protecţie.
12. să răspundă pentru prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa sa, în calitate  de  comitent pentru prepusul său, în strictă conformitate cu legea şi alte acte juridice întocmite pentru realizarea acestei răspunderi.
13. să asigure în măsura posibilităţilor, servicii suplimentare de pază la solicitarea expresă a beneficiarului, (care nu vor exceda prevederilor legale în domeniul pazei și care nu vor depăși obligațiile prevăzute în planul de pază).
14. să verifice la terminarea programului sistemul de închidere: ferestre, uşi birouri, magazii.
15. alte îndatoriri prevăzute prin planul de pază, conform art. 3.1.7. din prezentul caiet de sarcini.

3.5.  Autoritatea Contractantă are următoarele îndatoriri: 
1. să aducă la cunoştinţa Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine Interioară sau Deciziile interne referitoare la accesul şi circulaţia în locațiile cu privire la organizarea activităţii de pază şi PSI.
2. punerea la dispoziția Prestatorului a tuturor informațiilor disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate, cum ar fi: date de intrare, raportări, situații specifice, evaluarea de risc la securitate fizică și planul de pază precum și reglementările interne, procedurile și instrucțiunile de lucru care au legatură cu buna îndeplinire a sarcinilor și atribuțiilor serviciilor de pază.
3. asigurarea accesului la toalete și vestiare pentru personalul implicat în activități de pază, la obiectivele dotate.
4. asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.
5. să notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare în planuri sau consemnele stabilite pentru acoperirea obiectului contractului, precum şi orice modificare cu privire la orarul de lucru în cadrul locațiilor mentionate mai sus.
6. în situaţia sesizărilor de sustrageri de bunuri să pună la dispoziţia Prestatorului, în scopul evaluării rapide a prejudiciului, de către societatea de asigurări a Prestatorului, toate documentele contabile din care să rezulte existenţa bunurilor sustrase în patrimoniul beneficiarului şi dovada valorii lor de dinaintea producerii evenimentului.
7. să plătească, lunar, preţul tuturor serviciilor efectiv şi corect prestate, pe baza facturii prezentate de Prestator și acceptate la plată de către beneficiar, conform tarifului stabilit şi la termenul prevăzut contract. Prestarea serviciilor este confirmată prin procesul verbal de recepție semnat, fără observații de catre beneficiar.
8. să recepţioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile contractului, prin semnarea procesului verbal de recepție.
9. efectuarea controalelor lunare privind modul de desfășurare a serviciului de pază de către prestator, stabilind măsurile care se impun, în funcţie de constatările făcute. Controlul modului de executare a pazei şi intervenţie se face de către reprezentantul beneficiarului. Pe timpul controlului, aceştia sunt însoţiţi de reprezentantul prestatorului. Rezultatele controalelor se consemnează în registrele de control aflate la imobilele.
10. Beneficiarul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare a Contractului sau în legătură cu deficienţele manifestate în exercitarea atribuţiilor profesionale şi comportamentul agenţilor de securitate, în vederea luării măsurilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate în scris, în termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora.
11. comunicarea regulilor privind accesul şi circulaţia în interiorul obiectivelor.
12. verificarea pontajului transmis de Prestator, în maximum 24 de ore de la data predării acestuia catre beneficiar.
13. supravegherea și adoptarea de măsuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru eventualele daune, cum ar fi degradări, furturi, etc. prin rețineri din garanția de bună execuție depusă de Prestator.	
 
IV. Ipoteze și Riscuri
Prestatorul trebuie să aibă în vedere, riscurile și ipotezele care pot apărea în derularea contractului. Acestea pot fi:
1. dificultăți de colaborare și comunicare între factorii interesați implicați – măsurile de gestionare aplicate de beneficiar sunt utilizarea de noi modalități de comunicare.
2. datele și informațiile necesare desfășurării serviciilor comunicate de către Autoritatea Contractantă nu sunt suficiente pentru îndeplinirea cerințelor solicitate prin Caietul de Sarcini   – măsurile de gestionare aplicate de beneficiar sunt de analizare a datelor și informațiilor și recomunicare.
3. adăugarea de activități și imobile noi sau renunțarea la unele dintre acestea pe parcursul derulării contractului, caz în care Autoritatea Contractantă va încheia act adițional.

V. Locul desfășurării serviciilor de pază
Locațiile unde se vor desfășura serviciile de pază și protecție și intervalele din cadrul săptămânii sunt cuprinse în tabelul nr.1.					

     
Tabelul nr. 1    

	Nr.
crt.
	Locație
	Nr.pos
-turi
fixe
	Nr.pos
-turi
zi
	Nr.pos
-turi
noapte
	Volum de ore / an
	Observații

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1.
	ORASELUL COPIILOR
Str.Corneliu Coposu, nr.8
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	2.
	ORASELUL COPIILOR
Str.Corneliu Coposu, nr.8
	1
	1
	-
	2920
	I-IV,X-XII L-D 12:00-20:00
V(mai),IX L-D 13:00-21:00
VI-VIII L-D 14:00-22:00

	3.
	BLOC DE MICROGARSONIERE
Str.Moreni, nr.2
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	4.
	BLOC DE LOCUINTE Str.O.Goga, nr.4
	1
	1
	-
	5840
	L-D 06-22

	5.
	BLOC DE LOCUINTE NR.1 Str.Atelierelor, nr.13/A
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	6.
	BLOC DE LOCUINTE NR.2 Str.Atelierelor, nr.13/B
	1
	1
	-
	5840
	L-D 24/24

	7.
	CENTRU DE REINTEGRARE SOCIALA
Str.Vamii, nr.34 A
	1
	1
	-
	5840
	L-D 06-22

	8.
	CENTRUL DIGNITAS
Str.Eftimie Murgu, nr.9
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	9.
	STADION VOINTA – RIDICARI AUTO
Str.Academiei, nr.3
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24 

	10.
	SALA POLIVALENTA Str.Traian Blajovici, nr.24
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	11.
	STADIONUL MOTORUL Calea Clujului, nr.202
	1
	1
	1
	8760
	L-D 24/24

	12.
	PIRAMIDA PRIMARIE Piata Unirii, nr.1
	1
	1
	-
	2404
	L-J 08-18
V 08-15

	x
	TOTAL
	12
	12
	7
	84164
	x



Pe parcursul derularii contractului, numarul obiectivelor consemnate in Tabelul nr.1 precum si numărul posturilor de pază aferente acestora poate suferi modificări, în sensul suspendării, reducerii sau suplimentării acestora, functie de necesitati ori situatii neprevazute, caz in care valoarea contractului, prețul unitar/oră/agent și cantitatea de ore  contractata nu se vor schimba.

VI. Modul de calcul al ofertei financiare
Se va detalia calculul valoric pentru tariful/oră/agent de pază conform elementelor obligatorii stabilite prin legislația incidentă în domeniul muncii, respectiv: cel puțin salariul minim brut pe economie, CAS, CASS, șomaj, impozit, spor pentru ore suplimentare, spor pentru lucru în zilele de repaus saptămânal și sărbători legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adaugă costurile de conformare la cerințele cadrului de reglementare a serviciilor de Securitate private (legea 333/2003 și HG 301/2012 (uniforme, echipament de autoapărare, echipament de comunicare, personal desemnat pentru coordonarea și controlul dispozitivului de pază, activități de instruire continuă, registre pentru activitatea de pază). Pentru alte echipamente și dotări necesare, consumabile, respectiv costuri indirecte și de administrare etc. 
                        
CALCULATIE DE PRET respectiv TARIFUL UNITAR OFERTAT 
 [lei/ora/post, fara TVA] pentru : 
cantitatea de 84.164 ore / 1 an - referinta anul 2026, având 365 zile din care nr. total de zile lucrătoare: 250 zile,  nr. total zile de sărbătoare legală: 16 zile si nr. total zile de weekend: 104 zile din care 5 zile se suprapun cu zile de sărbatoare legală, care vor fi prestate în: 
7 posturi de paza permanente 24h/zi si 7 zile/săptămână, 
3 posturi de paza de zi cu prestare de 16 ore/zi si 7 zile/săptămână,
1 post de paza de zi în zilele lucrătoare cu ore peste norma de 8 ore/zi si
1 post de paza cu timp normal în 7 zile/săptămână, 
unde se utilizează salariul minim aprobat prin HG nr.146 din 12.03.2026
	A
	Valoare totală propunere financiară  -  ( lei fără TVA) - 
	

	B
	Număr total agenți de pază / 1 post pază permanent (24 h/zi) 7zile/spt
	

	C
	Numărul de schimburi pe parcursul unei zile (24 h/zi)
	

	D
	Număr total agenți de pază / 1 post pază normală (8h/zi)
	

	E
	Număr total agenți de pază utilizați pe perioada contractuală 
	

	F
	Salariul de încadrare brut / agent pază (lei)
	

	

Nr.
crt.
	


Categorie cheltuieli
	


procent

%
	


Valoare

lei
fara TVA
	Se va detalia componenta Propunerii financiare totale și modul de calcul al acesteia (se va preciza obligatoriu art. din Codul Muncii acolo unde este cazul, se va detalia și explica obligatoriu modul de calcul din care rezultă  valorile totale înscrise în coloana cu nr.3.)

	0
	1
	2
	3
	4

	1
	Total salarii ( pentru toate posturile de pază și toți agenții de pază implicați în executarea contractului)
	
	
	

	2
	Total spor de noapte
	
	
	

	3
	Total spor de munca suplimentară sau alte sporuri 
	
	
	

	4
	Total spor de weekend
	
	
	

	5
	Total spor pentru muncă prestată în zilele de sarbătoare legală
	
	
	

	6
	Total indemnizații concedii de odihnă
	
	
	

	7
	TOTAL  salarii +sporuri (rd1+rd2+rd3+rd4+rd5+rd6)
	
	

	8
	Fond handicap ***
	
	
	

	9
	Contribuția asiguratorie pentru muncă
	
	
	

	10
	TOTAL cheltuieli cu munca vie ( rd. 7+ rd.8 + rd.9)
	
	

	11
	Total cheltuieli indirecte (uniforme, logistică, telefoane, stații, combustibil, asigurări, etc)
	
	
	

	12
	Alte sume
	
	
	

	13
	Profit
	
	
	

	14
	TOTAL  GENERAL (rd. 10 + rd. 11 + rd 12 + rd 13)
(trebuie să coincidă cu valoarea înscrisa in randul A)
	
	

	TARIF UNITAR ofertat = TOTAL GENERAL(rd14) / 84.164 ore = ...............    LEI/ORA/POST PAZĂ, fărăTVA



***  pentru rândul 8 - fond handicap, va fi cuprins obligatoriu în calculul tarifului orar și în cazul în care nr. de agenți utilizati în cadrul contractului - randul E este mai mic de 50, în vederea respectării prevederilor art. 78 alin (2) si alin. (3) din Legea nr. 448/2006 republicată, se vor prezenta obligatoriu ca și anexe, documente din care rezultă : - nr. total angajați in cadrul contractului (declaratie de disponibilitate) iar pentru calculul ofertei nu va fi mai mic de nr.consemnat in randul E.
              - nr. persoane cu handicap angajate / declarație ca nu sunt angajate persoane cu handicap.
              - alte documente prin care se beneficiază de facilități.

NOTA 1 : Propunerea financiară, tariful unitar ofertat, valoarea totală precum și numărul agenților de pază vor avea maxim 2 (două) zecimale. 
Se vor completa obligatoriu toate rândurile și coloanele din tabelul prezentat.
NOTA 2 : tariful unitar ofertat se calculează cu respectarea prevederilor Legii nr. 53/2003 republicata – Codul Muncii.
NOTA 3 :  salariul de încadrare brut nu poate fi mai mic decât salariul minim brut pe economie stabilit prin lege/hotarâre de guvern.  
NOTA4: Propunerea financiară va fi compusă obligatoriu din cele 2 formulare – Formularul_ si  Anexa_ .

	Numele semnatarului, Semnătura reprezentantului Ofertantului si stampila, 
	......................................................................



                                                                         
Anexa la formularul de ofertă 1

Centralizator financiar

	Denu-mire 
Servi-ciu
	Preț în lei /
oră
fără
TVA
	Număr minim ore 
contract subsec-vent
1 an
	Valoare
minimă
ofertă
contract 
subsec-vent
1 an
	Număr maxim ore 
con-tract subsec-vent
1 an
	Valoare
maximă
ofertă
contract 
subsec-vent
1 an
	Număr minim ore 
acord
cadru
4 ani
	Valoare
minimă
ofertă
acord
cadru
4 ani
	Număr maxim ore 
acord
cadru
4 ani
	Valoare
maximă
ofertă
acord
cadru
4 ani

	0
	1
	2
	3=1x2
	4
	5=1x4
	6
	7=1x6
	8
	9=1x8

	Servi-cii pază și protec-ție DPI
	
	64.240
	
	84.164
	
	256.960
	
	336.656
	


 
	Numele semnatarului, Semnătura reprezentantului Ofertantului si stampila, 
	......................................................................



                              
VII. Rapoartele / documentele solicitate de Contractant
Factura se emite până cel târziu în data de 10 a lunii în curs și reprezintă contravaloarea serviciilor prestate pentru luna/perioada calendaristică anterioară.
Facturile vor fi întocmite pe baza pontajelor vizate și asumate de reprezentantul autorizat al acestuia iar la plată, acestea vor fi obligatoriu prezentate numai însoțite de documentele menționate anterior. 
Beneficiarul are obligaţia de a efectua plata către prestator în termen de 30 zile de la primirea facturii de către acesta, însoțită obligatoriu de procesul-verbal de recepție a serviciului.
Facturile fără procese verbale de recepție vor fi returnate și nu vor fi date spre plată. 
Plata serviciilor prestate se va efectua doar pe baza facturii și a documentelor însoțitoare, respectiv, centralizator ore prestate efectiv și pontajul aferent, proces verbal de recepție a prestației serviciilor, semnat fără obiecțiuni de delegații împuterniciți ai ambelor părți contractante, documente avizate și asumate de către reprezentantul legal al Prestatorului și cel desemnat al beneficiarului.
Plata se va realiza prin ordin de plată, pe baza documentelor mai sus mentionate, în contul pe care Prestatorul se obligă să-l deschidă la Trezorerie, conform contract.
Reprezentantul firmei de pază are obligația de a întocmi la sfârșitul fiecarei luni calendaristice un proces verbal de bună prestație ce va fi vizat și asumat de către reprezentantul Autorității Contractante, și de către cei ai obiectivelor unde s-a efectuat serviciul de pază.
Totodată, reprezentantul firmei de pază trebuie să completeze și să vizeze lunar Centralizatorul de prezență (condica) pentru fiecare obiectiv în parte, precum și un centralizator care să cuprindă orele efectiv prestate (cu nominalizarea posturilor) și să o prezinte spre vizare și asumare, reprezentantului Autorității Contractante.
Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate în obiectivele stabilite prin contractul de prestări servicii, ca fiind produse exclusiv din culpa Prestatorului, acesta va răspunde material (penal sau patrimonial, conform prevederilor legale). Plata prejudiciului se va face de către prestator în baza unui proces verbal încheiat și însusit de către o comisie mixtă (beneficiar - prestator), sau printr-o hotărâre definitivă a instanțelor de judecată competente.

VIII. Ajustarea prețului 
Prețul contractului, se poate ajusta în funcție de modificările actelor normative incidente în materie (modificarea salariului minim garantat în plată, modificarea legislației în domeniu, alte modificări legislative cu impact în tariful prestației), ca de exemplu în funcție de modificarea bazei salariului minim pe economie, formula de ajustare va fi:
PA = PO x SMT1 / SMT0
unde: PA = prețul actualizat la un moment dat;
	    PO = prețul ofertat de către operatorul economic;
	    SMT1 = salariul minim pe economie modificat începând cu data aplicării, publicat în MO;
	    SMT0 = salariul minim pe economie la data încheierii contractului, acordului cadru.

IX. Recepție și verificări
9.1. Verificări care se efectuează de către prestator, prin personal numit în acest scop (coordonator obiectiv, inspectori sau auditori): 
a. Starea agenților de securitate (uniformă, dotare, stare de oboseală sau ebrietate, etc). 
b. Dotarea agenților de pază conform prevederilor contractului și cerințelor specifice obiectivului păzit (uniforme, însemne distinctive ale societății, echipament, mijloace de apărare, mijloace de comunicație, mijloace de iluminat, etc).
c. Predarea-primirea serviciului între schimburi, prezentarea la ora și locurile stabilite.
d. Existența și consemnarea zilnică în registrele specifice executării și evidențierii serviciului de pază (conform H.G nr. 301/2012). 
e. Respectarea prevederilor planului de pază, consemnul general și particular al posturilor.

9.2. Verificări care se efectuează de către personalul desemnat de conducerea Autorității Contractante:
a. Integritatea obiectivelor păzite (uși acces, holuri, finisaje, instalații de iluminat, ventilație, utilaje, împrejmuiri, dotări, mobilier, etc).
b. Încadrarea cu personal atestat a tuturor posturilor de pază, prezența la posturi a agenților de securitate, comportamentul, starea acestora și dotarea conform cerințelor stabilite prin contractul de prestări servicii de pază. 
c. Existența registrelor de lucru pentru serviciul de pază, care vor fi înregistrate de prestator și vizate de beneficiar spre neschimbare.
d. Efectuarea prestației de pază în condițiile stabilite prin contractul de prestări servicii de pază va fi confirmată de reprezentanții Prestatorului și ai beneficiarului printr-un proces verbal de recepție a serviciilor de pază.  Încheierea și semnarea de către părți fără obiecțiuni a procesului verbal, condiționează plata prestației.
e. Neexecutarea, executarea cu întârziere sau necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute în contract, în caietul de sarcini și în planurile de pază, atrage pentru partea în culpă, plata de despăgubiri potrivit legislației în vigoare, precum și penalități calculate spre exemplu, conform unui sistem de penalizare prin puncte a cărui procedură de stabilire trebuie să fie prevăzută atât în caietul de sarcini cât și în prevederile contractuale.
9.3. Sistemul de penalizare prin puncte, ca urmare a neîndeplinirii sarcinilor de pază  
	Personalul cu atribuții de îndrumare și control din cadrul autorității contractante va consemna eventualele nereguli constatate, în scris, însotite de dovezi concludente ( foto, video) sub formă de "Nota de constatare" care va fi înaintată către Prestator.
	Constatările efectuate trebuie să fie obiective, să precizeze în clar data, ora, neregula/ neregulile depistate, identitatea agentului de securitate (nr. ecuson, nume- dacă este posibil) și vor fi semnate în clar si olograf de către cel care a efectuat constatarea.
	Evidența punctelor de penalizare se constituie anexă la procesul verbal de recepție lunară a serviciilor iar funcție de cumulul acestora, autoritatea va sancționa Prestatorul fie pecuniar, reținând din garanția de bună execuție a contractului, fie activând clauza de daune-interese și/sau rezilierea contractului, fie solicitând după caz, înlocuirea agentului/agenților de securitate în cauză, a șefului de tură / obiectiv. (Acestea pot constitui ulterior anexe la documentului constatator emis în temeiul art. 166 din HG nr. 395/2016).
Până la data de 05 a fiecărei lunii, se va confirma prestația firmei de pază (pentru activitățile corespunzătoare structurii posturilor de pază solicitate), pentru activitatea lunii precedente, cu precizarea valorii penalităților ce trebuie luate în calcul la completarea și plata facturii lunare aferente.
Pentru neregulile constatate de către personalul cu atribuții de îndrumare și control din cadrul autorității contractante, în timpul efectuării serviciului de pază, se introduce sistemul de penalizare prin puncte, unde 1 punct = 10 lei plus TVA, astfel:
1. Penalizare 3 puncte: Nesupravegherea zonei atribuită posturilor de către agenții de securitate, prin efectuarea de către aceștia a altor activități decât cele stabilite în contract/consemnul postului, cum ar fi:
a. staționarea nejustificată în alt perimetru.
b. cititul de cărți/ziare, jocul pe telefoane mobile, tablete, etc.
c. aspect neingrijit fizic și al uniformei.
2. Penalizare 5 puncte: Părăsirea postului (stabilit, echipa de control, echipa de colectare valori etc), fără aprobarea șefului de tură al firmei de pază și avizarea reprezentantului beneficiarului sau, după caz, a șefului de tură, neprezentarea la post, dormitul în timpul serviciului, nerespectarea programului de lucru.
3. Penalizare 6 puncte : Neefectuarea rondului în perimetrul stabilit, neluarea măsurilor de îndepartare (evacuare) din incintă a persoanelor neautorizate/neligitimate precum și/sau a persoanelor turbulente și/sau în stare de ebrietate/agitație, etc.
4. Penalizare 7 puncte : Neîndeplinirea atribuțiilor de pază ce au drept consecință distrugerea bunurilor beneficiarului (instalații, finisaje, mobilier, alte amenajări din incinta imobilelor, etc.), inclusiv neîncadrarea în timpul de intervenție asumat. 
5. Penalizare 8 puncte: Nepurtarea de către agenții de securitate a echipamentului adecvat- intervenție și autoapărare, a uniformei din dotare și a ecusonului de identificare la vedere.
6. Penalizare 9 puncte: Permiterea accesului în incinta imobilelor pe care le deservesc a autovehiculelor care nu sunt autorizate în acest sens sau netaxarea acestora. 
7. Penalizare 10 puncte: Comportament incompatibil cu calitatea de agent de securitate, în timpul efectuării serviciului (atitudine nepoliticoasă față de salariați /vizitatori oficiali, consumul de băuturi alcoolice și/sau substanțe halucinogene și efectuarea serviciului sub influența acestora, fumatul în imobile și/sau locuri în care fumatul este interzis).
Se vor centraliza situațiile primite referitoare la prestația firmei de pază (pentru activitățile corespunzătoare structurii posturilor de pază solicitate), pentru activitatea lunii precedente, cu precizarea cuantumului valorii penalităților ce trebuie luate în calcul la completarea situației și plata facturii lunare a serviciilor. Situația astfel centralizată va fi transmisă Prestatorului și va fi consemnată în Procesul-Verbal de recepție al serviciilor de pază.

X. Criterii de atribuire
10.1. Oferta câştigătoare va fi cea care întruneşte cel mai mare punctaj.
10.2. Ponderea criteriilor de atribuire este următoarea:
a. Cel mai scăzut preț (Valoare maximă ofertă acord cadru 4 ani) - 95 puncte.  
b. Cel mai mare punctaj privind experența specifică în domeniu – 5 puncte.
10.3. Punctajul fiecărei oferte, se calculează ţinând seama de ponderile prevăzute la punctul 10.2. 
10.4. Evaluarea ofertelor privind preţul se face prin acordarea unui punctaj maxim de 95 puncte astfel:
a. pentru cea mai mică ofertă (Vmin = valoarea minimă declarată) dintre ofertele declarate corespunzătoare se acordă punctajul maxim de 95 puncte.
b. pentru celelalte oferte prezentate (Vn = valoarea declarată), dintre ofertele declarate corespunzătoare se face calculul:

                               
c. Po – punctaj ofertă pentru preţ.
10.5. Ofertanții vor nominaliza o persoană calificată Manager de securitate cu rol de coordonator al serviciilor de pază ce fac obiectul contractului, care trebuie să dețină experiență prin implicarea în cel puțin un contract și cu o vechime în prestarea de servicii de pază de minim 1 an de zile, dovadă ce se va face pe bază de documente (certificate, contracte, etc.)
Vor fi punctate suplimentar acele oferte care nominalizează o astfel de persoană, având o vechime mai mare de 1 an de prestarea serviciului de pază, după cum urmează: 
a. pentru o experiența de 1 an zile – cerință minimă- se acordă 0 puncte
b. pentru o experiența de peste 1an până la 2 ani se acordă 1 puncte
c. pentru o experiența de peste 2 ani până la 3 ani se acordă 2 puncte 
d. pentru o experiența de peste 3 ani până la 4 ani se acordă 3 puncte 
e. pentru o experiența de peste 4 ani până la 5 ani se acordă 4 puncte 
f. pentru o experiența de peste 5 ani se acordă 5 puncte

XI. Alocarea riscurilor în cadrul contractului și măsuri de gestionare
	Identificarea, evaluareașistabilireamăsurilor de gestionare a riscurilorînetapa de planificare

	Riscidentificatpentru ACHIZITOR
	Măsuri de gestionare

	(a) orice schimbare adusă legii aplicabile Contractului după data depunerii oferteiContractantuluiașa cum estespecificatînContract;
(b) oriceneîndeplinire a obligațiilor de către Executant
(c) suspendare a execuției contractului, cu excepția cazului în care se datorează Contractantului;
(d) modificarea Legii după Data de Referinţă;
 (e) forţa majoră
 (f) oricare motiv de întârziere care nu se datorează Contractantului și nu a survenit prin încălcarea Contractului de cătreacesta;
(g) dificultăți de colaborare și comunicare între factorii interesați implicați (inclusiv personal insufficient sau diferențe de înțelegere a noțiunilor din caietul de sarcini); 
(h) datele șI informațiile necesare desfășurării serviciilor, comunicate de către autoritatea/entitatea contractantă, nu sunt suficiente pentru îndeplinirea cerințelor solicitate prin Caietul de Sarcini la nivelul de calitate așteptat; 
(i) apariția necesității de adăugare a unor activități/ solicitări de informațiinoi, înfuncție de progresul activităților.
	1.Se va prevedea în proiectul de contract aplicarea de penalități în cazul întârzierii în îndeplinirea obligațiilor de cătreambele părți. De asemenea se vaprevedea aplicarea de penalitățiinclusiv în cazulneîndepliniriiunorcerințecalitativevizândexecuțiacontractuluiprecumșiemitereaunui document constatator în cazulneîndepliniriicorespunzatoareaobligațiilorcontractuale. Reiterămprevederilecontractuale:
- Achizitorulpoateimpuneplata de dobânzipenalizatoareîncazulîn care Contractantul nu și-a îndeplinitobligațiilecontractuale, inclusiv, înceeacepriveștenivelul de calitatecerut, înconformitate cu Caietul de Sarcini. Încazulîn care, din vinasaexclusivă, Prestatorul nu reuşeştesă-şiîndeplineascăobligaţiileasumateprin contract, atunci, fără a se aduceprejudiciurăspunderiiefectivesaupotențiale a ContractantuluisaudreptuluiAchizitorului de a reziliaContractul, Achizitorulesteîndreptăţit la a aplica o dobândăpenalizatoareegală cu 1 % pentrufiecarezi de întârzierepână la îndeplinireaefectivă a obligațiilor, dobândaaplicată la valoareacontractuluifărătvadiminuată cu contravaloareafărătva a produselorșiserviciiloraccesorii care au fostrecepționate de cătreachizitorfărăobiecțiuni.
-Părțilerecunoscîn mod expresșisunt de acordcăoricesumeplătibileîntemeiulprezentuluiarticolintrăîncategoriadaune-interese, reprezentând o estimarerezonabilă a compensațieiechitabilepentrupierderilesuferite din cauzaneîndepliniriiobligațiilor, care pot fi anticipate în mod rezonabil.
- Însituaţiaîn care Contractantul nu îşiîndeplineşte la termensaucorespunzătorobligaţiilecontractuale, se considerăcăaceastareprezintă o incălcaregravă a obligațiilorprincipale în sensul art. 167 alin. 1 litera g din Legea 98/2016 șiva duce la aplicarea de dauneinteresemoratorii conform contractului, încetareaanticipatăși de drept a contractului și la emitereaunui document constatator conform art 167 alin. 1 litera g din Legea 98/2016 șiaart. 166 din HG 395/2016.
2. Se va prevedea prin contract posibilitateaprelungiriitermenului de prestare în situația în care aceastănecesitate nu se datoreazăculpeiprestatorului.
“Încazulîn care: 
a) în cazulrealizăriiriscurilorachizitorului – clauza de revizuire nr ;
b) orice motive de întârziere, ce nu se datoreazăPrestatorului (clauzeprevăzute în contract), sau
c) altecircumstanţeneobişnuitesusceptibile de a surveni, altfeldecâtprinîncălcareacontractului de cătrefurnizor, îndreptăţescPrestatorul de a solicitaprelungireaperioadei de furnizare a produselorsau a oricăreifaze a acestora, atuncipărţile vor revizui, de comunacord, perioada de furnizareşi vor semna un actadiţional. 
3. Se va institui prin contract obligațiaconstituiriiuneigaranții de bunăexecuțieînscopulasigurăriiautorităţiicontractante de îndeplinireacantitativă, calitativăşiînperioadaconvenită a contractului de achiziţiepublică

	RiscidentificatpentruPrestator
	Măsurile de gestionare

	(a) oriceneîndeplinire a obligațiilor de cătreAchizitor; 
(b) modificareaLegiidupă Data de Referinţă;
 (c) forţamajoră;
(d) oricaremotiv de întârziere care nu se datoreazăAchizitoruluiși nu a survenitprinîncălcareaContractului de cătreacesta.


	Clauzelecontractuale care s-au introdusprin contract și au ca efectgestionareasituațiilor în care s-ar produce riscurileExecutantuluisunturmătoarele:
1.Se va prevedeaîn contract aplicarea de penalități în cazulîntârzierii în îndeplinireaobligațiilor de cătreambelepărți. 
– Încazulîn care din vinasaexclusivăachizitorul nu onoreazăfacturileînperioadaconvenită, atunciacesta are obligaţia de a plăti o dobândăpenalizatoareegală cu 1%  pentrufiecarezi de întârzierepână la îndeplinireaefectivă a obligațiilor, dobândaaplicată la valoareafărătva a plățilorneefectuate.
Pentruprejudiciulprovocatprinneexecutareasauexecutareanecorespunzătoareaobligaţiilorasumate, care depăşeștevaloareapenalităţilorce pot fi perceputeîncondiţiile contractuale, încompletare, părţile pot datorașidauneinteresesuplimentarece se vorstabili în instanță.
- Părțilerecunoscîn mod expresșisunt de acordcăoricesumeplătibileîntemeiulprezentuluiarticolintrăîncategoriadaune-interese, reprezentând o estimarerezonabilă a compensațieiechitabilepentrupierderilesuferite din cauzaneîndepliniriiobligațiilor, care pot fi anticipate în mod rezonabil.
2. Parteacontractantă care invocăforța majoră are obligația de a notificaceleilaltepărți, imediatși în mod complet, producereaacesteiașisăiaoricemăsuri care îi stau la dispoziție în vederealimităriiconsecințelor.
Dacăforța majoră acționeazăsau se estimează că vaacționa o perioadămai mare de 6 luni, fiecare parte vaaveadreptulsănotificeceleilaltepărțiîncetarea de plindrept a contractului, fără ca vreuna din părțisăpoatăpretindeceleilaltedaune-interese.
3.Contractul va  putea înceta, prin:
· executarea corespunzătoare a obligațiilor conform dispozițiilor Contractului;
· acordul de voință al Părților, consemnat în scris;
· rezilierea unilaterală de către o Parte în cazul îndeplinirii în mod necorespunzător sau neîndeplinirii obligațiilor contractuale de către cealaltă Parte contractantă precum și în cazurile expres menționate în Contract;
· imposibilitatea fortuită de executare;
· în cazul în care cuantumul penalităților atinge valoarea contractului in lei fără tva.



XII.  Alte mențiuni
Cerințele precizate în prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale dar obligatorii. Orice ofertă de bază prezentată care se abate de la prevederile prezentei documentații, va fi luată în considerare numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minimale din caietul de sarcini.
Prevederile cuprinse în prezentul caiet de sarcini fac parte integrantă din documentaţia pentru elaborarea şi prezentarea ofertei şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Pentru demonstrarea cerințelor solicitate în prezentul caiet de sarcini ofertanții pe lângă propunerea tehnică vor prezenta și declarație pe proprie răspundere din care să rezulte modul de îndeplinire a cerințelor.


           Lucian Popa                        Cristian Popescu                 Steliana Marinescu       Marge Ionel


     DIRECTOR EXECUTIV              DIRECTOR EXECUTIV ADJ.              ȘEF SERVICIU               CONSILIER
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